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Externalisation
Introduction

e Hors Sujet ?
— Sauvegardes + Accessibilité + Protection Intrusic@ecurité

« ASP# ASP

— Active ServerPage# ApplicationServiceProvider
— SAL (SolutionsApplicatives erligne)

— FAH (Fournisseur dApplicationsHébergées)

— « On Demand »

 Utilisation des ressources a 10%
— Necessité de serveurs dediés pour certaines apmiisa

e Historigue: infogérance
M Jourdain: Webmall
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Externalisation
Ouol ?

 Moyens humains
— mises a jour, réparations, entretien

 Moyens matériels
— Mutualises ou deédiés, infrastructure, locaux, ainsipilite

 Moyens logiciels
— De preférence dediés

CCIl des Landes - NTIC - Réunion du 26/04/2007 DAX



" Externalisation
g Pourquoi?

e Gains de coduts
— Plus de ressources sous utilisées et dédiées.

e Sauvegarde des donneées (eSauvegarde)
— Ou I'on reparle securite...

« Déporter les contraintes techniques
— Mises a jour, compétences nécessaires, dispoaibilit

* Acces mobile securisé
— Interface web, engagements du prestataire seclaise

e Formation (eLearning)
— Pas de déplacement, gestion du temps
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) Externalisation
- Comment?

e Acces par le réseau internet
— Acces « libre », HTTBou VPN

* Types d’hebergement:
Proprietaire | Dedié

Entreprise |

v

______________________________

_________________________________

Entreprises clientes

D

Site Prestataire

Mutualisé

Entreprises clientes

|

________________

Prestataire
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Externalisation
Le Prestataire

e Contrat de Service (SLA)

— Engagements de qualité de service du prestataire.
IMPORTANT. Disponibilite, temps de réaction, durékes
conservations, temps de reponse...

e Tester le prestataire

— sur tous les services proposes, gratuitementrguduree
limitée surtout s’il demande un engagement de duree

e Evaluez risques et contraintes objectivement
— Ajustez les contraintes aux risques et besoirs ree

o Labels ?
— Pas beaucoup, ISO, LabelASP de 'ASP Forum.
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Externalisation
Solution Absolue ?

e

* Risque 0 n’existe pas en matiere de securit

 Prestation de services
— Autre solution possible.
— Conservez le matériel, faites appel a un preséapaur sa

gestion
— Disponibilité de spécialistes a un colt « mutualiste »

» Facteur humain reste preponderant

— Ou I'on reparle securite...

— La premiere source de failles vient de l'intéri€iy a 80%!
— Formez et sensibilisez vos employes.

— Pensez sécurité de vos informations comme vouepens
sécurité des locaux, seécurité des employés.
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. Externalisation

Conclusion

e Solutions, Services, Infrastructures matures

e Repond a une logique economique

e Envisager I'angle humain autant que matériel

e Pas
e Pas

a panacee en termes de sécurité
a solution miracle

e Pour la securité, la formation des employes
reste indispensable

CCIl des Landes - NTIC - Réunion du 26/04/2007 DAX



CCl

pes LANDES

m Externalisation
~ Liens et Enguétes utiles

e Etudes

— Markess International: Applications en Ligne a laria@de: Pratiques des
Entreprises & Bénéfices, Prestataires & Marché —¢aak006-2008
(www.markess.fr)

— L’Atelier : www.atelier.fr/etude/emergence,marcsp-449-.html

e Liens

— en.wikipedia.org/wiki/Service Level Agreement

— fr.wikipedia.org/wiki/Application_Service Provider

— www.aspforum-france.org

— www.myaspnews.net/Definition-d-Application-Sendeeovider_a55.html
— www.lexpansion.com/NLTech/3717.15.130370.html

— www.01lnet.com/article/262826.html

— www.absoplus.com
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