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o~ NOUVEAUTES

REFORME DES CCI : MODERNISATION DU RESEAU
OU CENTRALISATION DU POUVOIR ?

Fin septembre, le Président du réseau national des CCI
(ACFCI) décidait, sans concertation avec les CCl locales,
d’une réforme visant a supprimer ’existence juridique de
toutes les Chambres de commerce et d’industrie pour
recréer 22 Chambres régionales et faire des CCl actuelles
des «antennes» locales, sans autorité de décision. Ce
projet de réforme était présenté sous couvert de
rationalisation et de recherche d’économies, définies par
les Pouvoirs Publics dans le cadre de la Révision Générale
des Politiques Publiques (RGPP).
Les CCl ont lancé une réforme en profondeur des 2004,
avec le Premier Ministre Jean-Pierre Raffarin, pour
fusionner a I’échelle de bassins économiques pertinents,
réduire sensiblement leur nombre, moderniser et
améliorer la qualité de leurs services; de méme, de
nombreuses prestations ont été mutualisées avec les
Chambres de Métiers et de |"Artisanat et la fiscalité des CCl
sur les entreprises a baissé de pres de 20 % a I"échelon
national. Les mesures centralisatrices de I’ACFCI sont
apparues incohérentes et inacceptables a un grand
nombre de Présidents de CCl, a commencer par Philippe
Simon.
Ainsi, le Président de la CCl des Landes a lancé un mouvement
de contre réforme innovant, intitulé «projet de réforme des
CCl, au service des entrepreneurs et des territoires». A ce jour,
et compte tenu des fortes oppositions au projet initial, le
Gouvernement a donné un temps de réflexion
complémentaire au réseau des CCl et attend leurs
propositions définitives pour le printemps 2009.

Michel Ducassé 05 58 05 44 52

michel.ducasse@landes.cci.fr

NOUVELLES FORMATIONS
POUR LES ENTREPRENEURS ET LEURS SALARIES

De nouvelles formations sont proposées par la CCl en 2009 :
formation a |'import-export pour développer son business a
I'étranger, formation individualisée en merchandising et
aménagement de la vitrine dédiée aux commercants, un
audit et un accompagnement afin d’aider les chefs
d’entreprises en matiére de Gestion Prévisionnelle d’Emploi
et de Compétences (GPEC). Des formations courtes,
professionnelles et adaptées au besoin de I’entreprise, sur les
themes du management, de la gestion des ressources
humaines, de la comptabilité et gestion, du développement
commercial ou de la bureautique sont également proposées
toute I'année. Une étude sur les possibilités de prise en
charge des colits pédagogiques est réalisée a chaque
demande d’information.
Marie-Luce Ferry 05 58 05 44 57
ml.ferry@landes.cci.fr
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NOOZAVOO, N
PLATEFORME LANDAISE DE SERVICES A LA PERSONNE

Créée a l'initiative de la CCl, la plate-forme Noozavoo répond

a une demande croissante de services a la personne. Depuis

son lancement en octobre

. 2008, Noozavoo regroupe 17

entreprises landaises agréées de

services a la personne qui ont

déja satisfait une trentaine de

demandes effectives de services
chez les particuliers.

Noozavoo  Ces professionnels proposent

services & la personne une couverture territoriale

totale dans les Landes, afin de

garantir au mieux un service de proximité. Un numéro

unique vous oriente et vous met en relation avec des

professionnels compétents et proches de chez vous :

05 58 75 70 00 ou www.noozavoo.fr
Muriel Muscat 05 58 05 44 61
m.muscat@landes.cci.fr

URBANISME COMMERCIAL :

NOUVELLE PROCEDURE DE DECISION

La réforme de I’'Urbanisme commercial entre en vigueur le
Ter janvier 2009, a la suite de la Loi de Modernisation de
I’économie (n°2008-776 du 4 aolt 2008) et de ses textes
d’application (dont le décret n°2008-1212 du 24 novembre
ou la circulaire du 12 décembre 2008).

Précédemment les commissions comprenaient, a parité, trois
élus locaux et trois représentants sociaux-professionnels ;
cette composition est remaniée (article L 751-2 du Code de
commerce) et le nombre des membres est porté a 8. Ainsi, le
maire de la commune d’implantation, le président de
I'intercommunalité  (dont est membre la commune
d’implantation) ou a défaut, le conseiller général du canton
d’implantation, le maire de la commune la plus peuplée de
I'arrondissement autre que celle d’implantation, le président
du conseil général ou son représentant, le président du
syndicat mixte ou de I’établissement public de coopération
intercommunale (chargé du Schéma de Cohérence
Territoriale), ainsi que 3 personnalités qualifiées en matiere de
consommation,  de  développement  durable et
d’aménagement du territoire sont les nouveaux membres des
Commissions Départementales d'Aménagement Commercial
(CDAC).

Le Préfet des Landes désignera les personnalités qualifiées en
début d’année.

Bernadette Farbos 05 58 05 44 62
bernadette.farbos@landes.cci.fr



L’AUTO ENTREPRENEUR : UN STATUT SIMPLE POUR
CEUX QUI VEULENT ENTREPRENDRE !

La Loi de Modernisation de I"Economie du 4 ao(t 2008 et
son décret d’application n° 2008-1488 du 30 décembre
2008, en application de la Loi LME n° 2008-776 du
4 décembre 2008, ont instauré un nouveau statut de
travailleur non salarié : I'auto-entrepreneur. Disponible a
partir du Ter janvier 2009, ce nouveau statut offre divers
avantages et sera le statut le plus simple pour créer une
activité indépendante. www.landes.cci.fr

Dominique Pécantet 05 58 05 44 59
dominique.pecantet@landes.cci.fr

UN FILM POUR PROMOUVOIR L’ECONOMIE LANDAISE

La CCl des Landes vient de produire un film présentant le

panorama de I"activité économique des landes. Ce dernier est a

disposition des chefs d’entreprise, associations professionnelles

et partenaires de la CCl. Des versions en anglais, espagnol et
allemand seront prochainement disponibles.

Delphine Robach 05 58 05 44 85

delphine.robach@landes.cci.fr

UN GUIDE PREVENTION ET GESTION DES CRISES

Aujourd’hui, une entreprise dispose de trés peu de temps pour
réagir avant qu’un incident, aussi grave soit-il (accident du
travail, pollution, non-conformité produit, etc.) ne dégénere en
une crise avec une communication interne ou externe non
maitrisée. Or, une crise mal gérée peut porter un coup fatal a
une entreprise, quelle que soit sa taille ou son secteur
d’activité.
La Commission Industrie et Environnement de la CCl, présidée
par Guy Feugas, a identifié ce besoin pour aider les entreprises
a conduire une démarche de prévention, face a une situation
de crise grave. Cette action, menée avec le cabinet conseil
«Latgé Associés» et la participation active d’un groupe de
dirigeants d’entreprises représentant les différents secteurs
industriels landais, a abouti a un «Guide de prévention et
gestion des crises», véritable «boite a outils» destinée a
I'ensemble des entreprises landaises. Toutes les étapes d’une
bonne gestion de crise sont identifiées et le guide sera
téléchargeable, apres indentification, a compter de février
2009, sur le site www.landes.cci.fr
Bruno Milbled 05 58 05 44 67
bruno.milbled@landes.cci.fr

o ACTUALITES

TAXE D’APPRENTISSAGE : UN ACCOMPAGNEMENT GRATUIT

La CCl des Landes, organisme collecteur de la taxe
d’apprentissage, vous rappelle que cette taxe due au titre
des salaires 2008, est a régler avant le 28 février 2009. Afin
de faciliter vos démarches pour le traitement de vos taxes
«formation», la CCI des Landes propose une aide gratuite
pour le calcul de la taxe d’apprentissage et de la formation
professionnelle continue des entreprises de moins de

10 salariés.
Marie-Frangoise Lasserre 05 58 05 44 53
francoise.lasserre@landes.cci.fr

UN NOUVEAU LIEU POUR ORGANISER VOS REUNIONS

Lancé officiellement depuis le mois d’octobre avec la
«Semaine des Entrepreneurs landais», le Centre de
Conférences et de Séminaires de la CCI des Landes vous
propose des espaces pour organiser vos réunions,
formations, séminaires, salons professionnels et autres
manifestations de 10 a 300 personnes. Vous serez écoutés,
conseillés et une offre sur mesure vous sera proposée.
Delphine Robach 05 58 05 44 85
delphine.robach@landes.cci.fr

LES RELAIS DES DISPOSITIFS DE SOUTIEN ECONOMIQUE

Le gouvernement, en réponse a la crise financiéere, a pris trois
plans de mesures : un plan de financement a I'économie
destiné a fournir des liquidités aux banques impactées, un
plan de relance de I’économie, un plan de soutien a l'activité
et aux entreprises. Etienne Guyot, Préfet des Landes et
Marie-Francoise Haye-Guillaud, Trésoriere Payeuse
Générale, relaient sur le terrain ces trois types de mesures
prises par le Gouvernement, www.landes.pref.gouv.fr
La mission de médiation du crédit www.mediateurducredit.fr
dévolue dans les Landes a Jean-Michel Nogue, Directeur de la
Banque de France, se concentre sur les problemes de
financement des entreprises et leurs relations avec les
banques, dans le strict respect des regles de confidentialité et
de secret bancaire. Philippe Simon, Président de la CCl des
Landes, a participé aux réunions d’informations et de mise en
ceuvre du dispositif local et la CCl a mis en place une équipe
pour prendre les appels des entreprises du commerce, de
I'industrie et des services et les accompagner dans leur
démarche de constitution des dossiers de médiation, si elles
en éprouvent le besoin.
Pierre Salles 05 58 05 44 87
pierre.salles@landes.cci.fr

SAUVEGARDE ET PREVENTION DES DIFFICULTES :
NAISSANCE D’UN CIP DANS LES LANDES

La loi de juillet 2005 sur la sauvegarde des entreprises a
apporté des innovations substantielles en vue de favoriser le
traitement précoce des difficultés des entreprises et une
approche négociée du reglement de I'endettement.
Désormais, la loi distingue les procédures amiables et
préventives de difficultés des entreprises avec celles de nature
curative. Ainsi, les pouvoirs des Tribunaux de Commerce se
trouvent renforcés dans la phase de reglement préventif.
C’est I'une des raisons qui ont conduit la CCl a se rapprocher
des Tribunaux de Commerce pour mettre en place, avec
I'Ordre des Experts-Comptables et I'Ordre des Avocats, un
Centre d'Information sur la Prévention des difficultés des
entreprises (C. I. P.).
Des experts-comptables, des avocats spécialisés, d’anciens
juges consulaires et des conseillers d’entreprises accueilleront
a la fin du mois de janvier les chefs d’entreprises a la CCl, lors
d’entretiens gratuits et confidentiels pour étudier les principaux
indicateurs d’activité, mieux anticiper leurs difficultés et mieux
utiliser les procédures existantes, encore trop souvent
méconnues.
Un numéro vert a votre disposition : 0800 00 30 70

Pascal Dussin 05 58 05 44 82

pdu@landes.cci.fr

UNE AIDE POUR RECRUTER

Le plan de relance du gouvernement prévoit une dotation
pour soutenir les trés petites entreprises (TPE) dans leurs
recrutements, sous la forme d’une aide temporaire.
Celle-ci compensera les charges patronales pour toutes les
nouvelles embauches.
Tous ces recrutements, réalisés par des entreprises ou
associations de moins de 10 salariés qui peuvent
bénéficier de la réduction générale sur les bas salaires,
sont concernés par cette aide. Elle sera octroyée pendant
I’lannée 2009, pour tous les salariés recrutés depuis le
4 décembre 2008 et représente 14 % du salaire brut, au
SMIC, soit environ 185€ par mois pour un temps plein.
Nathalie Bats 05 58 05 44 88
nathalie.bats@landes.cci.fr



TEST OF ENGLISH FOR INTERNATIONAL
COMMUNICATION

Le Centre d’Etude de Langues (CEL) de la CCl des Landes a
été récemment habilité a préparer et a organiser des tests
«Test of English for International Communication
(TO.E.I.C)», leader mondial des tests d’anglais
professionnel ; I"équivalent existe également pour le
francais langue étrangere (TFI). Les prochains stages et
passages d’examen sont organisés pour le Ter trimestre
2009 a Mont-de-Marsan et Dax.
Pour vous inscrire :
Brigitte Acquisto 05 58 05 44 78
brigitte.acquisto@landes.cci.fr

ELECTIONS PRUDHOMMALES :
UN TAUX DE PARTICIPATION SUPERIEUR
A LA MOYENNE NATIONALE

La participation des employeurs, en forte hausse par
rapport a 2002, de 33,2 % a 38,7 %, s’avere largement
supérieure a la moyenne nationale (31,2 %). Avec 36 élus
sur 40 sieges pour le college employeur, I'UDE qui réunit
MEDEF, CGPME, UPA, FNSEA et UNAPL (+ 4 sieges) a
particulierement mobilisé les électeurs ; les autres sieges
sont occupés par AEES et CIDUNATI des Landes. Avec un
taux de participation de 27,6 %, on note aussi que les
salariés landais ont davantage voté que la moyenne
(France 25,5 % et Aquitaine 26,6 %).
Franck Cremers 05 58 05 72 05
fcremers@medef-landes.fr

/ AGENDA

MERCREDIS 11 FEVRIER, 11 MARS
Réunions d'information pour les créateurs et les
repreneurs d’entreprise destinées a présenter les différentes
d’une création : préparation économique juridique et
financiere du projet, présentation des aides,les différentes
formes juridiques, le régime de la micro-entreprises, les
charges, les formalités d'inscription... de 9h a 12h, a
I'antenne de Biscarrosse.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

JEUDIS 29 JANVIER, 12 ET 26 FEVRIER,
12 ET 26 MARS
Réunions d'information pour les créateurs et les
repreneurs d’entreprise de 14h a 17h, a I'antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

MERCREDIS 4 ET 18 FEVRIER,
4 ET 18 MARS
Réunions d'information pour les créateurs et les repreneurs
d’entreprise de 9h a 12h, a Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

VENDREDIS 20 FEVRIER ET 20 MARS
Atelier «Etude de marché» Pourquoi réaliser une étude de
marché ? Définition du marché ? Comment trouver des
informations ? la clientele ; analyse de la demande.
A destination des créateurs et repreneurs d’entreprises, de
9h a 11h a I'antenne de Dax.

Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@landes.cci.fr

LUNDI 26 JANVIER
Réunion dans le cadre du «Passeport pour I'Economie
Numérique» sur le théme «informatisez sa gestion» avec
I'expertise de la Sté Inforges ; a la fin de la réunion vous
obtiendrez votre passeport pour I’'Economie numérique !
de 9h a 12h a Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 61
m.muscat@landes.cci.fr

DU LUNDI 26 AU VENDREDI 30 JANVIER
Stage "5 Jours Pour Entreprendre" pour les créateurs et les
repreneurs d’entreprise. Formation a la construction d'un
projet de création réaliste, rentable et convaincant, de 9h
a 17h a Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

JEUDIS 5 FEVRIER ET 5 MARS
Réunion d'information pour les créateurs et les repreneurs
d’entreprise, de 9h a 12h, a I’antenne de Labenne.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

JEUDI 5 FEVRIER

Réunion d’information sur les utilisations et la méthode du
«Guide de Gestion de crise». Ce guide véritable «boite a
outils» permet aux industriels d’avoir toutes les étapes
d’une bonne gestion de crise. Il sera téléchargeable, apres
indentification, sur le site www.landes.cci.fr, de 17h a
19h, a Mont-de-Marsan.

Pour participer : 05 58 05 44 63
colette.saintcricq@landes.cci.fr

VENDREDIS 6 FEVRIER ET 13 MARS

Atelier «Etude de marché». Pourquoi réaliser une étude de
marché ¢ Définition du marché ? Comment trouver des
informations ¢ La clientele ? Analyse de la demande ? A
destination des créateurs et repreneurs d’entreprises de 9h
a 11h a Mont-de-Marsan.

Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

MARDI 10 FEVRIER
Réunion d’information sur le Cheque Emploi Service
Universel Préfinancé (CESU) dans les entreprises.
Savez-vous que les toutes les entreprises peuvent financer
des services a la personne a leurs salariés et a leurs
dirigeants grace au Cheque Emploi Service Universel
(CESU) préfinancé ? 1l donne droit a des avantages
financiers et fiscaux pour entreprise.
De 17h a 19h a I'antenne Dax.

Pour participer : 05 58 05 44 61

m.muscat@landes.cci.fr

DU LUNDI 23 FEVRIER AU VENDREDI 27 FEVRIER
Stage "5 Jours Pour Entreprendre" pour les créateurs et les
repreneurs d’entreprise. Formation a la construction d'un
projet de création réaliste, rentable et convaincant, de 9h
a 17h a 'antenne de Biscarrosse.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

DU LUNDI 2 MARS AU VENDREDI 6 MARS
Stage "5 Jours Pour Entreprendre" pour les créateurs et les
repreneurs d’entreprise. Formation a la construction d'un
projet de création réaliste, rentable et convaincant, de 9h
a 17h a I'antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr



JEUDI 5 MARS
Réunion "Les mécanismes de la TVA intracommunautaire"
Information sur la réglementation de la TVA relative aux
échanges commerciaux au sein de I'Union Européenne de
9h a 11h a I'antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 71
fabienne.loustau@landes.cci.fr

JEUDI 5 MARS
Réunion d’information «Bilan carbone». Présentation de la
méthode bilan carbone qui permet a une entreprise de
quantifier ses émissions de gaz a effet de serre et de rechercher
des pistes de réduction de 9h a 11h a I'antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 63
colette.saintcricq@landes.cci.fr

VENDREDI 6 MARS
Formation sur le theme «Gestion commerciale - les tableaux
de bord» a Mont-de-Marsan ou a I'antenne de Dax.
Pour s’inscrire : 05 58 05 44 57
ml.ferry@landes.cci.fr

JEUDI 5, VENDREDIS 6 ET 20 MARS
Formation sur le theme «Diriger et animer une équipe»
a Mont-de-Marsan ou a l'antenne de Dax.
Pour s’inscrire : 05 58 05 44 57
ml.ferry@landes.cci.fr

JEUDI 12, VENDREDI 13 ET JEUDI 19 MARS
Formation sur le theme «Comptabilité générale niveau 1»
a Mont-de-Marsan ou a I'antenne de Dax.
Pour s’inscrire : 05 58 05 44 57
ml.ferry@landes.cci.fr

JEUDI 12 MARS
Réunion Logistique en Industrie Agro-alimentaire (1AA) :
état des lieux des problématiques logistiques rencontrées
par I’ensemble des acteurs de la filiere des produits
alimentaires (fabricants, transporteurs, distributeurs),
identification des évolutions, ébauche de solutions,
améliorations permettant un gain logistique pour les
différents intervenants et réflexion sur une action
collective de 9h a 11h a Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 63
colette.saintcricq@landes.cci.fr

LUNDI 23 ET MARDI 24 MARS
Formation sur le theme «Déléguer avec efficacité»
a Mont-de-Marsan ou a l'antenne de Dax.
Pour s’inscrire : 05 58 05 44 57
ml.ferry@landes.cci.fr

LUNDI 23 ET MARDI 31 MARS
«Faites du numérique!» Ateliers de démonstration et
d’information et conférences sur les themes de la Sécurité
informatique, référencement, site internet, progiciel de
gestion, télé procédures...., témoignages et retours
d’expérience enrichiront cette journée e-business,
e-administration de 9h a 17h a Mont-de-Marsan et a
I'antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 61
m.muscat@landes.cci.fr

CCl

JEUDI 26 ET VENDREDI 27 MARS
Formation sur le theme «La vente en magasin»
a Mont-de-Marsan ou a l'antenne de Dax.
Pour s’inscrire : 05 58 05 44 57
ml.ferry@landes.cci.fr

VENDREDI 27 MARS
Petit déjeuner conjoncture a 8h30 a Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 66
cecile.butel@landes.cci.fr

LUNDI 30 MARS
Assemblée Générale de la CCI a 15h a Mont-de-Marsan.
Renseignements : 05 58 05 44 52
monique.auzero@landes.cci.fr

7 REPERES

CONJONCTURE :

LA CRISE IMPACTE L’'ECONOMIE LANDAISE

Les résultats de l'enquéte réalisée aupres d’un panel de
192 entreprises landaises, présentés lors du petit-déjeuner
conjoncture du 12 décembre, révelent 3 conclusions
majeures.

1. Les entreprises landaises, tous secteurs confondus, sont
soumises aux aléas de marchés plutot atones en France
comme a |'étranger, puisque 47 % d’entre elles déclarent
des carnets de commandes en baisse. Le chiffre d’affaires
en patit également sur les trois derniers mois (2/3 ont
stagné ou baissé). Dans cette conjoncture et avec cet
environnement, les chefs d’entreprises adoptent une
attitude  extrémement  prudente quant a leurs
investissements et leurs recrutements (seulement 13 %
envisagent d’investir et 5 % d’embaucher dans les trois
prochains mois).
2. Les entreprises landaises restent en attente de signaux
plus affirmés sur le rythme de croissance et n’ont pas
encore intégré la baisse du colt des matiéres premieres
(-20 % en 6 mois) dans leur politique de prix, ni celle du
pétrole (- 50 % en 6 mois), de I’euro face au dollar (- 20 %
en 6 mois) et de l'inflation qui constituent, avec la baisse
des taux d’intérét, des facteurs de détente des contraintes
extérieures qui pesaient depuis deux ans sur les
entreprises.
3. Au total, I'année 2008 restera malgré tout positive pour
I’économie landaise en termes notamment de croissance
globale de chiffres d’affaires (+5,4 %) et d’exportation
(+5 %), grace aux bons résultats des six premiers mois.
Certains secteurs comme |’aéronautique, le tourisme,
I'industrie du gras et certains services comme le nettoyage ou
les services a la personne auront bien tiré leur épingle du jeu.
Information : Cécile Butel 05 58 05 44 66
cecile.butel@landes.cci.fr

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DES LANDES
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