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LE RAPPORT D'ACTIVITE 2009 DE LA CCI DES LANDES, LA CHINE A L'HONNEUR EN 2010 : EVENEMENT MAJEUR

EN LIGNE

Desormais, retrouvez l'integralite du Rapport d'Activite
2009 de la Chambre de commerce et d'industrie, sur notre
site www.landes.cci.fr, qui refllte les principales actions
menees au benefice des commer'ants, industriels et
prestataires de services landais.

Cet « Engagement aupr!s des entrepreneurs landais » est

avant tout le fruit de I'implication benevole de 75 chefs
d'entreprises de notre departement, ¢lus par leurs pairs et
dont le mandat s'ach!vera fin 2010, assistes, pour mener #
bien leurs missions, par des collaborateurs egalement
engages au service des entreprises et du developpement
de notre territoire.

Renseignements : 0810 40 00 40

A NE PAS MANQUER "

Une mission de prospection du marche chinois est oganisee,
par le Credit Agricole, avec le soutien de la CClI s Landes, du
29 aout 2010 au 2 septembre 2010. Venez valider les
opportunitss du marche, rechercher de nouveaux clients ou
partenaires commerciaux, developper des relations @affaires,
decouvrir [©Exposition Universelle de Shanghai 2016

BZatrice Monsempes 05 58 05 44 89 - 06 76 48 84 99
beatrice.monsempes@Iandes.cci.fr

JOURNEES PORTES OUVERTES FORMATION A LA CCI
DES LANDES

Chaque mercredi du mois de juin # Mont-de-Marsan (23,
Avenue du Marschal Foch) et # Dax (128, Avenue Geayes
Clemenceau), la CCI des Landes organise « les Jowas Portes
Ouvertes Formation » pour tout public, de 10 h 00 #18 h 00
(entree libre - journee continue).
Ces journees presentent les differentes prestationsle formation
de la CCl des Landes, assurees tout au long de 'awe et stages
intensifs.
Egalement, les stages intensifs (juillet - ao%t 21 en langues
«trang!res et/ou mathesmatiques et/ou fran"ais, I'enseignement #
distance de l'anglais, de l'espagnol, du fran"ais pur strangers
(plateforme e-learning accessible 24h/24 + 7j./7)Sont assurees
aussi la preparation et l'inscription au TOEIC sedens de juin
2010 (autres examens en langues «trang!res sur demde).
Marie-Christine Gouzenne 05 58 05 44 69
mc.gouzenne@landes.cci.fr

Brigitte Acquisto 06 32 65 83 27
brigitte.acquisto@landes.cci.fr

L'ETIQUETAGE ENVIRONNEMENTAL : ETES VOUS PRETS ?
Laffichage des caracteristigues environnementales des
produits (Co2, dechets, consommation d'eau, etc.) @viendra
une obligation en 2012. Elle portera sur I'ensembledes
produits et services de grande consommation, au pianational
puis europeen.

Demain, les consommateurs, de plus en plus attensf
intlgreront I'environnement comme un critlre d'acha t en
comparant la performance environnementale des prodis.
La CCI des Landes organise, en partenariat avec &Cl de
Bordeaux, un colloque regional, le mardi 22 juin au Centre
de Conferences et de Seminaires, # Mont-de-Marsan.

Cette journee sera l'occasion d'schanger avec des pofession-
nels et d'entendre des temoignages d'entreprises awernees
par ce sujet, qui touche I'ensemble des fililres.

Le programme complet :www.landes.cci.fr

Vincent Collet 05 58 90 54 82 - 06 77 37 97 48
vincent.collet@landes.cci.fr



L'EXPORTATION, UNE AFFAIRE DE TOUS

Exporter, c'est avant tout developper une strategie
d'internationalisation pour repondre € un objectif de
croissance et de diversification des debouches.

La CClI des Landes propose d'accompagner
neo-exportateurs, en toute confidentialits, par la realisation
d'un pre-diagnostic strategique export. Le pre-diagnostic
strategique export permet didentifier les points brts, les
menaces et les opportunites € travers toutes les fations de
I'entreprise. A l'issue de ce pre-diagnostic, vousserez € meme
d'evaluer les ressources et les moyens disponibledont vous
disposez pour btir votre plan de developpement €
l'international.

les

BZatrice Monsempes 05 58 05 44 89 - 06 76 48 84 99
beatrice.monsempes@Iandes.cci.fr

ALTHER UNE NOUVELLE MARQUE DE L'AGEFIPH
ALTHER, nouveau service de I'AGEFIPH (confie au Grpe-
ment solidaire, constitue entre I'Association DEPHE et
I'ASFO des Landes) propose, aux stablissements «uavelle-
ment contribuant », de les informer sur leur obligéion
d'emploi de personnes handicapees, les conseliller € les
accompagner dans la mise en Guvre de solutions adapes.
ALTHER se decline en trois services cles : le seree informa-
tion, le service accompagnement, le service mobiliation.

Les prestations d'Alther (au meme titre que celles de Cap
emploi et du Sameth), sont integralement prises en charge
par I'Agefiph.

Grieg JARDEL 06 30 85 78 26

g.jardel-alther40@diao.fr

PLUS DE 100 COMMER#ANTS LANDAIS
ONT REJOINT ACHAT-LANDES.COM $
La plate-forme achat-landes.com est en pleine crogance :
9 mois apr's son ouverture, plus d'une centaine decommer-
lants ont realise une intervention sur la plate-forme de vitrine
sur le net pour valoriser leur point de vente, leus produits et
elargir leur zone de chalandise gr,ce au net.
Sur cette periode, achat-landes.com en quelques cfffres, c'est :
-environ 60 000 visites,
- plus de 150 000 pages vues,
- 90 commandes pour un chiffre d'affaires total procle
de 4500-.
Avec I©e-commerce, les ventes sur Internet ont camnune
croissance superieure aux attentes. Sur le premid¢rimestre 2010,
les ventes en lignes ont augments de + 30 % sur uran et le
panier moyen a progresse de + 4 % pour atteindre 9% . Tous les
commerlants interesses par le net peuvent beneficier de l'une
des formules proposees par la plate-forme achat-lages.com :
- annuaire, avec geo-localisation et informations comple-
mentaires;
- vitrine simple, avec presentation de l'activite et des produits;
- vitrine comp"te, avec presentation de l'activite, des produits
et la possibilite de vente en ligne.

Pierre Salles au 05 58 05 44 87 - 06 45 48 0%
pierre.salles@landes.cci.

ESCROQUERIES : NEN PAYEZ PAS LE PRIX $

Les services de [I'Etat sont reguli"rement saisis de
nombreuses plaintes de commerlants concernant des
procedes deloyaux visant € leur inscription dans des
annuaires professionnels, € un encart publicitaire pour la

RESULTAT DES ETUDES MENEES SUR LA FILIERE THERMALRromotion de son commerce dans un magazine inexistant

EN 2009

Dans le cadre des travaux conduits par I'Observatoe
departemental du thermalisme, en partenariat avecd Syndicat
des Etablissements Thermaux des Landes et [lnstitalu
Thermalisme, une reunion de restitution a eu lieu m-mai,
presentant les conclusions des trois volets du pragmme
d'etudes :

- 'svaluation de l'offre et du poids sconomique de [l'activite
thermale afin de demontrer l'impact et linsertion de ces
activitss dans l'sconomie landaise (stude menee par la
Chambre de commerce et d'industrie des Landes :

- le profil des curistes en sejour dans les Landeg4 000 curistes
interroges sur une periode de 8 mois) afin de cerne la falon
dont ils perloivent leur cure dans ses differentesdimensions,
de mesurer l'svolution de leur comportement et de leurs
attentes (etude menee par le Comite Departemental du
Tourisme des Landes) ;

- le profil des client"les potentielles du thermalisme afin de
mieux apprehender les freins € la venue en cure thamale et
les facteurs cles de seduction et de conquete de navelles
client'les (stude menee par le cabinet detudes CSA, en
partenariat avec la Region Aquitaine et les departenents des
Pyrenees-Atlantiques et du Lot-et-Garonne).

ou, encore, € leur demander leur mot de passe de
connexion de leurs comptes bancaires (« phishing »).

Si vous etes victime de demarchage selon ces modes
operatoires, vous devez deposer plainte au commissariat
ou € la gendarmerie la plus proche et surtout ne payez rien.
Un numero special pour tout renseignement
complementaire a ste mis en place : 0 811 02 02 17 (co#t
d'un appel local) ainsi qu'un site Internet :
www.internet-signalement.gouv.fr

Jean Soublin 05 58 90 95 03 - 06 89 13 02
jean.soublin@landes.cci.

UN SITE D%DI% AUX CHEFS D'ENTREPRISE EN DIFFIC!
Une banni"re, donnant acc"s au site $Sauver [©enpese$ est
mise en ligne par les CCl d©Aquitaine. Conlu sous: fforme

d©un salon professionnel virtuel, avec differents spaces
thematiques, ce site regional est destine € aider & € informer

les chefs d©entreprise en difficultewww.landes.cci.fr

LES COMMER#ANTS LANDAIS AU SALON EQUIPMAG 201
Dans le cadre de son programme 2010 de soutien auy
commerlants landais, la Chambre de commerce et

FrzdZrique Charpenel 05 58 90 42 98 - 06 07 32 42 104ejnqystrie des Landes organise un deplacement oedtif €

frederique.charpenel@landes.cci.fr

DES AIDES FINANCIIRES " L'INVESTISSEMENT POUR LES
COMMERCES DU PAYS ADOUR CHALOSSE TURSAN

Dans le cadre de la deuxi"me phase de I'Operation Qollective
de Modernisation du Pays Adour Chalosse Tursan quient de
debuter, les entreprises commerciales de ce terriice peuvent
pretendre, sous certaines conditions d“ligibilit, € des
subventions pour leurs investissements de modernitan, de
renovation, de securisation des locaux ou encore dachat de
materiel. Laide financi're est comprise entre 1 800 et 22 500 ¢,
le taux de subvention stant desormais porte € 30 %.

Jean Soublin 05 58 90 95 03 - 06 89 13 02 06

jean.soublin@landes.cci.fr

EQUIPMAG 2010, qui se deroulera du 21 au 22 septemioe, €
Paris.

Ce Salon de reference pour le commerce et la distrution,
avec plus de 400 exposants, s'articule autour de &
thematiques majeures : Re-enchanter le magasin - Ralre le
client autonome - Reconnaitre le client, Fideliseret Securiser.
Il met en sc"ne les produits, les squipements, lesnateriels et
les innovations de ses exposants, qui savent appert des
solutions innovantes et performantes € leurs cliest
commerlants et distributeurs.

N'hesitez pas € vous inscrire avant la fin juin pou participer €
cet ev'nement.

Jean Soublin 05 58 90 95 03 - 06 89 13 02
jean.soublin@landes.cci.



PERMANENCE DE LA FFB ¢ LA CCI DES LANDES
La Federation Fran!aise du B"timent (FFB) accompagne et
soutient les entreprises au quotidien. Sa mission s©articule
autour de trois axes essentiels : expertise pluridiscipli-
naire, assistance de proximite et action d®©influence aupr#s
des decideurs.
La Federation departementale des Landes tient deux
permanences mensuelles, € la CCl des Landes € Mont-de-
Marsan, afin d'offrir un service de proximite. Les
prochaines sont les 10 et 24 juin. A compter du 23
septembre, ses permanences auront lieu les ler et 3#me
jeudis de chaque mois.

Renseignements au 05 58 74 07 54

www.d40.ffbatiment.fr

EXPOSER AU SALON ASR A SAN DIEGO

Vous $tes acheteurs, detaillants ou distributeurs &s produits
Surf, Skate et sportswear ? Ne manquez pas l'sv#nent
exclusif de 'annee, en exposant au Salon Internatinal ASR €
San Diego. Plus de 400 marques internationales sont
representees pour exposer la Collection Hiver 20102011. La
CCl des Landes, en partenariat avec la CCl de Bayoa Pays
Basque, Eurosima et le Conseil regional, vous accopagne
dans cette demarche afin de pouvoir vous faciliter la
possibilite d'$tre present sur un salon de renom.

BZatrice Monsempes 05 58 05 44 89 - 06 76 48 84 99
beatrice.monsempes@Iandes.cci.fr

/ AGENDA

DE JUIN « DECEMBRE :
Formations bureautique « Word, Excel, Power Point,
Internet et messagerie electronique, gestion de bags de
Donnees Acces, Publisher ».
Pour participer : 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15
ml.ferry@Ilandes.cci.fr

DU LUNDI 14 JUIN AU VENDREDI 18 JUIN :
Stage « 5 Jours Pour Entreprendre pour les createurs et les
repreneurs d'entreprise. Formation € la construction d©un
projet de creation realiste, rentable et convaincant €
I'Antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@Ilandes.cci.fr
JEUDI 17 JUIN
Atelier « Preparer la cession ou la reprise d'une entreprise »
de 14h € 16h, € I'Antenne Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

JEUDI 17 JUIN ET VENDREDI 18 JUIN :
Formation « Prospection telephonique ».

Pour participer : 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15
ml.ferry@landes.cci.fr

VENDREDI 18 JUIN :
Atelier « Preparer la cession ou la reprise d'une entreprise »
de 9h € 11h, € Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@Ilandes.cci.fr
LUNDI 21 JUIN :
Assemblee Generale de la CCl des Landes, ! Mont-de-Marsan.

MARDI 22 JUIN :
Colloque sur I'Affichage Environnemental.
Presentation de I'avancement des travaux de la plateforme
AFNOR-ADEME sur la methodologie d'svaluation et
d'affichage des impacts environnementaux
de 9h € 17h, € Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 63
colette.saint.cricq@landes.cci.fr

MARDI 22 JUIN AU VENDREDI 25 JUIN :
Formation « La paie et ses fondamentaux »

Pour participer : 05 58 05 44 57 - 06 79 92 4’
ml.ferry@landes.cci.

JEUDI 24 JUIN :
Reunion «Les Rencontres des entreprises agreees dservices
I la personne ». L'objectif de cette rencontre est d'identifier,
avec les entreprises du secteur, quelles sont leudifficultes et
quels sont leurs besoins afin de reflechir ensemble aux
actions € mener pour les accompagner dans leL
developpement. La CCi presentera les resultats d'ure enqu$te
realisee aupr#s d'une quarantaine d'entreprises agees du
departement. Le cabinet JCD Conseil informera le
entreprises sur les enjeux liess € ['evaluation desrisques
professionnels
de 9h30 € 12h, € Mont-de-Marsan.

Renseignement : 05 58 05 44 85 - 06 30 56 3.

m.muscat@Ilandes.cci.

ET€ 2010
Cours de mathematiques, fran"ais, langues.
Pour participer : 05 58 05 44 57 - 06 76 48 8¢
ml.ferry@landes.cci.

JEUDI £ JUILLET :
Atelier « Realiser son stude de marche et slaborer son business
plan » pour les createurs et les repreneurs d'entreprise
de 9h € 11h, € 'Antenne de Labenne.
Pour participer : 05 58 05 44
magali.duvignau@landes.cc

JEUDI £} JUILLET :
Atelier « Choisir son statut juridique, connattre les aides et
realiser ses formalites »
de 14h € 16h, € 'Antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44
magali.duvignau@landes.cc

JEUDI FRJUILLET :
Reunion « Paguet Reglementaire »
de 9h € 12h, € Mont-de-Marsan.

Pour participer : 05 58 05 44
colette.saint.cricq@landes.cci

VENDREDI 2 JUILLET :
Atelier « Realiser son stude de marche et slaborer son business
plan » pour les createurs et les repreneurs d'entreprise.
de 9h € 11h, € Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 |
magali.duvignau@landes.cc
LUNDI 5 JUILLET :
Atelier «T.I.C. »
de 9h30 € 12h30, € I'Antenne de Dax.
Renseignement : 05 58 05 44 85 - 06 30 56 3.
m.muscat@Ilandes.cci.

MARDI 6 JUILLET :

Atelier Simapro : professionnaliser la demarche.
Presentation du logiciel d'analyse du cycle de vie
SimaPro7.1, illustree par une demonstration du logiciel de
son application et de ses differentes fonctionnalites

de 9h € 12h30, € I'Antenne de Dax.

Pour participer : 05 58 05 44 |
colette.saint.cricg@landes.cci

MERCREDI 7 JUILLET :
Atelier « Realiser son etude de marche et slaborer son
business plan » pour les createurs et les repreneur:
d'entreprise
de 9h30 € 11h30, € I'Antenne de Biscarrosse.
Pour participer : 05 58 05 44
magali.duvignau@landes.cc



JEUDII8!JUILLET!!
Atelier « Realiser son tude de marche et slaborer son business
plan » pour les crlateurs et les repreneurs d'entreprise
de 14h $ 16h, $ I'Antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@Ilandes.cci.fr
VENDREDI9IJUILLET!:!
Atelier « Choisir son statut juridique, connaltre | es aides et
realiser ses formalites »
de 9h $ 11h, $ Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@Iandes.cci.fr
JEUDI!15!JUILLET!!
Atelier « Preparer la cession ou la reprise d'une entreprise »
de 14h $ 16h, $ I'Antenne Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@landes.cci.fr
JEUDI'15!1JUILLET!!
Reunion d'information gratuite « Creer son entrepri se »
de 16h15 $ 17h15, $ I'Antenne de Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@landes.cci.fr
VENDREDI!23\JUILLET!:!
Atelier « Preparer la cession ou la reprise d'une entreprise »
de 9h $ 11h, $ Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@Ilandes.cci.fr
VENDREDI'23!JUILLET!:!
Reunion d'information gratuite « Creer son entrepri se »
de 11h15 $ 12h15, $ Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@landes.cci.fr
JEUDI'I2ISEPTEMBRE!:!
Atelier « Choisir son statut juridique, connaltre | es aides et
realiser ses formalites »
de 9h $ 11h, $ I'Antenne de Labenne.

JEUDII2!SEPTEMBRE!:!
Atelier « Realiser son stude de marche et elaborer son
business plan » pour les crlateurs et les repreneurs
d'entreprise
de 14h $ 16h, $ I'Antenne de Dax.

Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@Ilandes.cci.fr

VENDREDI!3!SEPTEMBRE!:!
Atelier « Choisir son statut juridique, connaltre | es aides et
realiser ses formalites »
de 9h $ 11h, $ Mont-de-Marsan.

Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@Ilandes.cci.fr
JEUDIIOISEPTEMBRE!!:!

Atelier « Choisir son statut juridique, connaltre | es aides et
realiser ses formalites »
de 14h $ 16h, $ I'Antenne de Dax.

Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@landes.cci.fr

VENDREDI!10!SEPTEMBRE!!:
Atelier « Realiser son tude de marche et slaborer son business
plan » pour les crlateurs et les repreneurs d'entreprise
de 9h $ 11h, $ Mont-de-Marsan.

Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@Ilandes.cci.fr

Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.f/

MERCREDI!15!SEPTEMBRE!!:!

Atelier « Choisir son statut juridique, connaltre | es aides et
realiser ses formalites »
de 9h30 $ 11h30, $ I'Antenne de Biscarrosse.

Pour participer : 05 58 05 44 84

magali.duvignau@landes.cci.fr
VENDREDI!17!SEPTEMBRE!!:!

Atelier « Preparer la cession ou la reprise d'une entreprise »
de 9h $ 11h, $ Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

DUILUNDII20!SEPTEMBRE!AUVENDREDI!24!SEPTEMBRE!:!

Stage « 5 Jours Pour Entreprendre pour les crlateurs et les
repreneurs d'entreprise. Formation $ la construction d©un
projet de crlation rlaliste, rentable et convaincant, $
Mont-de-Marsan.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr
JEUDII23!SEPTEMBRE!:!

Atelier « Preparer la cession ou la reprise d'une entreprise »
de 14h $ 16h, $ I'Antenne Dax.
Pour participer : 05 58 05 44 84
magali.duvignau@landes.cci.fr

REP-RES

D PARTEMENT!DES!LANDES!:
UN!URBANISME!ICOMMERCIALICHAMBOUL

L'annle 2009 a 't! marqu'e, sur le d!partement des Landes,
par une d!multiplication de projets en mati're d'ur banisme
commercial, et de projets de grandes ampleurs, totsant
270 000 m# environ sur le d!partement, sans comptete
projet voisinant le d!partement, $ Mouguerre.
Face $ cette double !volution, la Chambre de commece et
dindustrie a mis en Ouvre une !tude du potentiel
commercial du d!partement des Landes, confile $ lasocilt!
splcialisle Pivadis et basle, $ la fois, sur une aralyse de
l'offre, une projection $ I'horizon 2015 de la demande
commerciale et une analyse des comportements d'actia des
habitants. Cette !tude, prisentle d!but avril 2010 aux acteurs
d!partementaux du commerce, avait pour objectifs :

- de clarifier les potentiels et enjeux du dlveloppement

commercial sur le d!partement,

- de proposer un outil de travail aux acteurs locax afin

d'orienter le dlveloppement commercial au mieux des

intlr%ts des consommateurs et d'une mani're p'renne

Castay wPRIMERIE - ARE SUR LoADOUR \lMPRIM@VER'

consultez [©!tude compl“te sur :www. landes.cci.fr

CHAMBRE DE COMMERCE ET DOINDUSTRIESLANDES
www.landes.cci.fr

293 av. Marechal Foch - BP 137
40003 Mont-de-Marsan Cedex
Tel. 0810 40 00 40
Fax 05 58 06 18 33

Antenne de Dax :
128 av. Georges Clemenceau
40100 Dax

T!I. 0810 40 00 40 - Fax. 0558 06 18 33 T!I. 0558 04 80 42 - Fax. 05 58 82 02 11

Antenne Sud Landes
R!sidence Thalassa - 2 rue des Marais - BP 7
40530 Labenne
T!I. 0810 40 00 40 - Fax. 0558 06 18 33

Antenne de Biscarrosse :
263 av. du 14 juillet
40600 Biscarrosse



