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LA NEWSLETTER DE LA CCI : JE M’INSCRIS
Pour tout savoir sur l’ensemble des activités de la CCI des
Landes, abonnez-vous gratuitement à sa newsletter mensuelle
sur www.landes.cci.fr

Christelle Larrieu - 05 58 05 44 55

christelle.larrieu@landes.cci.fr

À VOTRE ÉCOUTE
La CCI des Landes lance fin juin une grande enquête sur vos
besoins et vos préoccupations. Vous pouvez y répondre en ligne
sur www.landes.cci.fr

Christelle Larrieu - 05 58 05 44 55

christelle.larrieu@landes.cci.fr

DE NOUVELLES AIDES POUR EMBAUCHER
DES APPRENTIS
• Tout employeur bénéficie, depuis le 1er mars 2011, de la
compensation des charges patronales pendant un an, à compter
de la date d’embauche d’un jeune de moins de 26 ans en contrat
d’apprentissage ou de professionnalisation, selon le décret
n°2011-523 du 16 mai 2011. Cette mesure concerne les
entreprises de moins de 250 salariés, à l’exclusion des entreprises
de moins de 11 salariés qui bénéficient déjà d’une exonération
totale des cotisations patronales. Cette aide est au moins égale
à 300 € et peut atteindre 950 € sur 12 mois pour un contrat
d’apprentissage.
• Le décret n°2011-524 du 16 mai 2011 permet l’octroi de 2 000 €
pour toute embauche supplémentaire d’un demandeur d’emploi
de plus de 45 ans en contrat de professionnalisation.

Marie-Françoise Lasserre 05 58 05 44 53

francoise.lasserre@landes.cci.fr

ACTUALITÉS

FAITES DE VOTRE FORMATION UN ATOUT
MAJEUR !
• Une formation est proposée en anglais, espagnol ou français
langue étrangère, de 15 heures sur une semaine par matière :
révision des bases, enrichissement du vocabulaire et
entraînement oral.
Tests d’évaluation en ligne sur :
www.landes.cci.fr/Se-former/Centre d’Etude de Langues
• Pour la pratique de l’informatique et Web2.0, nous vous
proposons des séances de 3 heures le matin ou l’après-midi.

Lundi 25 juillet : initiation à la retouche photo
Lundi 1er août : création de courrier
Lundi 8 août : création d’un blog
Lundi 22 août : les étapes de la création d’un site Internet

Pour une formule sur mesure, possibilité de formation
complémentaire en cours particuliers.

Marie-Luce Ferry : 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15
ml.ferry@landes.cci.fr
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Nouvelle Édition !
Du lundi 3 au vendredi 7 octobre 2011, la CCI des Landes
organise la 4ème édition de la Semaine des Entrepreneurs
Landais. Cette semaine ouverte à tous les entrepreneurs
landais permettra des rencontres et échanges professionnels
riches et variés.
Programme détaillé sur www.landes.cci.fr à partir du 18 juillet.
Réservez déjà ces dates sur vos agendas !

Parution de la newsletter le 1er juin 2011

Flash d'informations de la Chambre de commerce et d'industrie    des Landes 



AMÉLIORER L’ACCUEIL DE SES CLIENTS
Une nouvelle formation de réceptionniste polyvalent en
hôtellerie se déroulera du 18 novembre 2011 au 2 mai 2012.
De niveau baccalauréat, elle offre 805 heures de cours dont 175
heures en entreprise. Elle est menée en partenariat avec l’Institut
régional de tourisme et d’hôtellerie de Tarbes. Elle porte
notamment sur l’accueil et la prise en charge de la clientèle mais
aussi les missions administratives et relationnelles d’un
réceptionniste de jour ou de nuit. Les structures hôtelières,
centres de loisirs, villages de vacances et résidences hôtelières
peuvent inscrire dès aujourd’hui leurs salariés saisonniers ou
permanents. 

Nathalie Bats 05 58 05 44 88 – 06 07 32 42 35
nathalie.bats@landes.cci.fr

SÉCURITÉ ROUTIÈRE :
LES ENTREPRISES EN ACTION
Le risque routier professionnel reste la première cause des
accidents mortels au travail. C’est dans ce contexte que la
Préfecture des Landes lance la troisième édition des Trophées
Sécurité Routière Entreprise.
Vous avez mené des actions ou une campagne de
sensibilisation en interne au profit des déplacements
professionnels ou domicile-travail de vos salariés ? C’est
l’occasion de partager votre expérience. Toute entreprise,
qu’elle soit industrielle, commerciale ou de services peut
concourir avant le 1er septembre dans l’une des catégories
suivantes : commerce, PME de moins de 50 salariés ou
entreprise de plus de 50 salariés. 

Daniel Castéran ou Laurence Hervé - 05 58 06 59 96

www.landes.pref.gouv.fr

COUP DE POUCE POUR UN VÉHICULE
UTILITAIRE PLUS SÛR
La Caisse d'Assurance Retraite et de Santé au Travail (CARSAT)
peut accorder une aide financière de 3 000 € pour l’achat ou la
location longue durée d’un véhicule utilitaire léger neuf (+ 1 000 €
pour un indicateur de charge). Valable jusqu’au 31 mai 2012, elle
est réservée aux entreprises de moins de 50 salariés dans tous
les secteurs d’activité. Pour l’obtenir, il faut notamment fournir
une attestation sur l’honneur de mise à jour et de disponibilité
du Document Unique. La CCI des Landes organise une formation
sur Document Unique et l’évaluation des risques professionnels
le mardi 18 octobre 2011. 

Formation CCI : Nathalie Bats 05 58 05 44 88 – 06 07 32 42 35

nathalie.bats@landes.cci.fr

Sandrine Paradis - CARSAT AQUITAINE - 05 56 11 64 00

prevdir@carsat-aquitaine.fr

TOUR D’HORIZON SUR LES ENTREPRISES DE
DISTRIBUTION ET DE SERVICES DE L’AUTOMOBILE
L’Institut Supérieur des Métiers a réalisé une enquête sur « les
nouveaux entrepreneurs des métiers de la distribution et des
services de l’automobile » auprès de 588 entreprises
immatriculées au cours des trois dernières années. Les résultats
mettent en évidence la continuité de professionnels et
techniciens de métier dans ce secteur. Si les créations par reprise
restent très nombreuses, l’étude révèle néanmoins une forte
hétérogénéité des modèles économiques. Quatre grands types
d’entreprenariats liés à la taille des entreprises se dessinent :
z Les entrepreneurs exerçant seuls (40 %), du fait notamment du
régime d’auto-entrepreneur. Ils doivent être professionnalisés et
trouver un marché.
z Les artisans traditionnels (35 %), avec un ou deux salariés. Leurs
besoins se situent surtout sur le renforcement des capacités
commerciales et de gestion.
z Les managers (25 %) avec plus de trois salariés : parmi lesquels
de nombreux diplômés de l’enseignement supérieur. Les
problèmes rencontrés portent sur la gestion des emplois et des
recrutements, voire la conduite de la croissance.
z Les multi-entrepreneurs : investisseurs à la tête de plusieurs
entreprises (10 %)

Catherine Elie, Institut Supérieur des Métiers - 01 44 16 80 45

c.elie@infometiers.org

DES ATELIERS POUR LANCER SON ENTREPRISE
Dès septembre 2011, la CCI propose des ateliers d’information
et d’échanges, animés par ses conseillers. 
- Comprendre le régime de l'auto-entrepreneur
2 heures pour présenter ce régime en détail et aborder des
exemples concrets.
- Elaborer son business plan et rechercher des aides
2 heures avec l’élaboration, pour chaque participant, d'un dossier
information marché complet et personnalisé.
- Choisir un statut juridique, réaliser ses formalités
3 heures avec l’intervention d’un expert-comptable et d’un
avocat spécialisé.

Magalie Duvignau 05 58 05 44 84

magali.duvignau@landes.cci.fr

SE RENCONTRER POUR RECRUTER
La quatrième édition des Rencontres du recrutement de
Mont-de-Marsan aura lieu le jeudi 22 septembre au Hall de
Nahuques. Cette journée a pour but de mettre en relation
des chefs d’entreprises ayant des offres à pourvoir et des
demandeurs d’emploi. Ce rendez-vous connaît un succès
croissant puisqu’en 2010, 2 500 personnes sont venues à la
rencontre des 72 entreprises et 17 partenaires présents.
284 offres d’emploi y ont été pourvues.

Nathalie Bats 05 58 05 44 88 – 06 07 32 42 35

nathalie.bats@landes.cci.fr

INTERNET À PORTÉE DE CLIC
La CCI vous propose quatre rendez-vous pour qu’Internet, le
Web 2.0 et les réseaux sociaux n’aient plus de secrets pour vous.
Formation de 7 heures pour chaque module (3 à 6 participants),
à l’antenne de Dax.
Facebook : outil marketing pour l’entreprise
Après le succès rencontré auprès de 120 entreprises par l’atelier
« Comment développer votre clientèle avec le réseau social
Facebook », un nouvel atelier permettra d’approfondir les
notions abordées, le lundi 12 septembre sur le thème :
développer sa stratégie marketing Facebook, en théorie et en
pratique.
Web 2.0 et réseaux sociaux : lundi 26 septembre
Maîtriser les usages des réseaux sociaux. Chercher des
partenaires et fournisseurs, organiser des évènements, faire de
la communication ciblée, être mieux référencé dans les moteurs
de recherche. Mais aussi assurer de la veille et vous tenir au
courant de l’actualité de vos partenaires.
Pré-requis à la création d’un site internet : lundi 3 octobre
Les aspects juridiques et réglementaires, le système de gestion
de contenu (CMS), le cahier des charges, les langages
informatiques, la question du référencement.
Référencement web, les bonnes pratiques : lundi 10 octobre
Les astuces et pièges à éviter pour être bien référencé dans les
moteurs de recherche.

Information sur les possibilités de prise en charge :

Marie-Luce Ferry 06 79 92 47 15 

ml.ferry@landes.cci.fr

UN, DEUX, TOIT : OFFREZ-LUI UN « CHEZ VOUS »
Propriétaires, avez-vous pensé à louer une chambre à un
jeune en formation ou en premier emploi ? L’association Sires
Aquitaine, supervise ce dispositif qui vise à développer un ré-
seau d’hébergement chez les particuliers, à la semaine, à la
quinzaine, au mois ou sur une année scolaire.
En partenariat avec la CCI des Landes, Sires Aquitaine met
en relation les propriétaires et les jeunes, les accompagne
tout au long de la démarche pour préciser les règles de vie
sur les parties communes (cuisine, salle de bain…) et la partie
privative (chambre meublée). Elle assure également le suivi
après la signature du contrat, tout au long du séjour du jeune
à votre domicile.

Sires Aquitaine 05 56 51 57 66

www.logement-jeunes.aquitaine.fr



AGENDA

VENDREDI 1ER JUILLET : 
Atelier « Préparer la cession ou la reprise d’une entreprise »
de 9h à 11h, à Mont-de-Marsan.

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

VENDREDI 1ER JUILLET : 
Atelier « Créer son entreprise » 
de 11h15 à 12h15, à Mont-de-Marsan

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

JEUDI 7 JUILLET  : 
Atelier « Créer son entreprise » 
de 9h00 à 10h00, à l’Antenne de Labenne.

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

VENDREDI 8 JUILLET : 
Atelier « Réaliser son étude de marché et élaborer son
business plan » pour les créateurs et les repreneurs
d’entreprise
de 9h à 11h, à Mont-de-Marsan

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

MERCREDI 13 JUILLET  : 
Atelier « Créer son entreprise » 
de 9h30 à 10h30, à l’Antenne de Biscarrosse.

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

MARDI 19 JUILLET : 
Atelier « Préparer la cession ou la reprise d’une entreprise » 
de 14h à 16h, à l’Antenne de Dax.

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

MARDI 19 JUILLET : 
Atelier « Créer son entreprise » 
de 11h15 à 12h15, à l’Antenne de Dax.

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

VENDREDI 22 JUILLET : 
Atelier « Choisir son statut juridique, connaître les aides
et réaliser ses formalités » 
de 9h30 à 11h30, à Mont-de-Marsan

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

MARDI 26 JUILLET : 
Atelier « Réaliser son étude de marché et élaborer son
business plan » pour les créateurs et les repreneurs
d’entreprise
de 9h à 11h, à l’Antenne de Dax

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

MARDI 2 AOÛT : 
Atelier « Choisir son statut juridique, connaître les aides
et réaliser ses formalités »
de 9 h à 11h, à l’Antenne de Dax

Pour participer : 05 58 05 44 84 

magali.duvignau@landes.cci.fr

LUNDI 12 SEPTEMBRE 
Formation « Facebook :
outil marketing pour l’entreprise »

Pour participer 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15

ml.ferry@landes.cci.fr

MARDI 13 SEPTEMBRE :
« Rendez-vous de l’INPI » entretien individuel, gratuit et
confidentiel pour se renseigner sur la propriété industrielle, de
8h30 à 16h30, à l' Antenne de Dax.

Pour participer : 05 58 05 44 63

colette.saint.criq@landes.cci.fr

DOPER SON CHIFFRE D’AFFAIRES GRÂCE AU
MERCHANDISING
Comment mettre en scène son offre commerciale en
optimisant ses linéaires et en animant son espace de vente ?
Autant de techniques que la CCI des Landes propose
d’acquérir et de maîtriser au cours d’une formation dédiée
au merchandising. La session proposée le lundi 17 octobre
comprend deux étapes.
D’abord, un état des lieux en fonction du potentiel de
l’espace de vente, des problématiques et des attentes de
chaque commerçant. Dans un second temps, la mise en
application, sur site, des enseignements s’accompagnent
d’un suivi individuel et de conseils personnalisés. 
Votre OPCA (Organisme paritaire collecteur agréé) peutprendre en charge intégralement ou en partie cetteformation en effectuant une demande au préalable.

Renseignements et inscriptions  :
Jean Soublin 05 58 90 95 03 - 06 89 13 02 06

jean.soublin@landes.cci.fr

PLEINS FEUX SUR LES TROPHÉES
DES COMMERÇANTS ET DES ARTISANS
La quatrième édition de la remise des Trophées, organisée par
la Chambre de commerce et d’industrie des Landes, associée à
la Chambre de Métiers et de l’Artisanat des Landes se déroulera
le samedi 24 septembre, au hall des sports de Soustons.
Ce rendez-vous festif braque les projecteurs sur les performances
économiques des commerçants et artisans du département
exerçant leurs activités en boutique. Les prix sont décernés dans
six catégories : l’aménagement du point de vente, la reprise
d’entreprise, la jeune entreprise, le développement durable, la
croissance et le développement.
Les associations de commerçants sont également récompensées
pour leurs initiatives en matière d’innovation et d’animation.

Bernadette Farbos 05 58 05 44 62

bernadette.farbos@landes.cci.fr



CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DES LANDES

www.landes.cci.fr

293 av. Maréchal Foch - BP 137

40003 Mont-de-Marsan Cedex

Tél. 0810 40 00 40

Fax 05 58 06 18 33

Antenne de Dax :
128 av. Georges Clemenceau

40100 Dax
Tél. 0810 40 00 40 - Fax. 05 58 06 18 33

Antenne de Biscarrosse :
263 av. du 14 juillet
40600 Biscarrosse

Tél. 05 58 04 80 42 - Fax. 05 58 82 02 11

Antenne Sud Landes
Résidence Thalassa - 2 rue des Marais - BP 7

40530 Labenne
Tél. 0810 40 00 40 - Fax. 05 58 06 18 33
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JEUDI 15 SEPTEMBRE : 
Formation : « Incoterms »

Pour participer : 05 58 05 44 88 – 06  07 32 42 35

nathalie.bats@landes.cci.fr 

MARDI 20 ET MERCREDI 21 SEPTEMBRE : 
Formation « Gestion du stress » 

Pour participer : 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15

ml.ferry@landes.cci.fr 

JEUDI 22 SEPTEMBRE : 
Formation : « Réglementation du transport des marchandises
dangereuses ». 2 jours transport terrestre, et 1 jour
complémentaire au choix transport mer ou air.

Pour participer : 05 58 05 44 88 – 06  07 32 42 35

nathalie.bats@landes.cci.fr 

JEUDI 22 SEPTEMBRE : 
Formation : « Réglementation douanière »

Pour participer : 05 58 05 44 88 – 06  07 32 42 35

nathalie.bats@landes.cci.fr 

LUNDI 3 OCTOBRE : 
Formation : « Tuteur – transmission des savoir-faire »

Pour participer : 05 58 05 44 57 – 06 79 92 47 15

ml.ferry@landes.cci.fr 

SEPTEMBRE 2011 :
Journées portes ouvertes stages de rentrée formation
continue.

Renseignement : 05 58 05 44 57 – 06 79 92 47 15

ml.ferry@landes.cci.fr

LUNDI 26 SEPTEMBRE 
Formation « Web 2.0 et réseaux sociaux »

Pour participer 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15

ml.ferry@landes.cci.fr

LUNDI 3 OCTOBRE 
Formation « Pré-requis à la création d’un site internet »

Pour participer 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15

ml.ferry@landes.cci.fr

LUNDI 10 OCTOBRE 
Formation « Référencement web : les bonnes pratiques »

Pour participer 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15

ml.ferry@landes.cci.fr

LUNDI 17  OCTOBRE
Formation « merchandising »

pour participer Jean Soublin 05 58 90 95 03 - 06 89 13 02 06

jean.soublin@landes.cci.fr

MARDI 18 OCTOBRE
Formation « Document Unique et l’évaluation des
risques professionnels »

Pour participer : 05 58 05 44 88 – 06  07 32 42 35

nathalie.bats@landes.cci.fr

FORMATIONS GRATUITES
Toute l’année, formations gratuites à l’attention des
salariés des commerçants, en partenariat avec le
FORCO. Thèmes variés : analyse des coûts, management,
tableaux de bord de gestion, les entretiens annuels, la paie,
etc.

Renseignement : 05 58 05 44 57 - 06 79 92 47 15

ml.ferry@landes.cci.fr

NET REGAIN D’ACTIVITÉ
Les résultats de la dernière enquête de conjoncture de la CCI des
Landes ont été présentés le 10 juin dernier à l’occasion d’un petit-
déjeuner, durant lequel témoignaient Eric Basso, Directeur de Darbo
à Linxe, Didier Gravaud, PDG des centres Leclerc de l’agglomération
dacquoise et de la Scalandes et Jean Coussau, hôtelier restaurateur
à Magescq et Hossegor.
Basée sur un panel de 172 entreprises représentant près de 15% de
l’économie landaise cette enquête confirme que l’éclaircie
entrevue en décembre dernier s’est confirmée en véritable rebond
d’activité. Trois indicateurs en témoignent. 
1) Les carnets de commande déclarés en hausse sont désormais deux
fois plus nombreux que ceux annoncés en baisse et gagnent 7 points
en 5 mois (41 % contre 34 % en décembre dernier).
50 % des entreprises voient aujourd’hui leur chiffre d’affaires
progresser alors qu’elles n’étaient que 38 % à la fin de l’année 2010.
Enfin, même si sur le terrain de l’emploi les effets sont moins
marqués, on constate que les recrutements sont plus nombreux (21
% contre 15 % en décembre dernier) ; tendance confirmée d’ailleurs
par les chiffres officiels qui montrent une augmentation des offres
d’emplois de 12 % entre les 5 premiers mois 2011 et ceux de  2010.
2) Les branches Bois papier emballage et Chimie tirent profit de ce
regain d’activité avec en particulier de très bonnes performances
sur les marchés extérieurs. Le Tourisme et le Thermalisme sont en
bonne voie pour réaliser une très bonne saison. 
Les industries des biens de consommation (textile, surf wear,
meubles…) sont les seules à ne pas bénéficier de cette reprise et
souffrent toujours d’un marché atone. Les marchés du  bâtiment
quant à eux s’ils progressent, sont loin de retrouver leur dynamisme
d’avant crise et en particulier dans le logement collectif ou le non
résidentiel avec - 7 % de permis de construire par rapport à 2009.
3) Les chefs d’entreprises landais restent malgré tout en attente
d’une reprise durable et attentifs aux très fortes contraintes
extérieures qui pèsent sur leur marge. C’est le cas du cours de l’euro
qui s’est surenchéri de 22 % en 1 an, mais aussi du prix des matières
premières et du pétrole qui continue de flamber. Résultat : ¾ des
entreprises voient leur prix d’achat augmenter et 41 % leur marge
s’amenuiser.

FORMATIONS DU CENTRE D’ETUDE DE LANGUES
Tests en ligne : possibilité d’évaluer son niveau en anglais,
espagnol ou français langue étrangère, en vue des préparations des
stages linguistiques du 2ème semestre 2011.
Epreuves du TOEIC :
Date limite d’inscription le 10 juin 2011. 

Renseignement : 05 58 05 44 69 

mch.gouzenne@landes.cci.fr


