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Progiciels:
Les TIC au service de votre
entreprise
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e Quel Iintérét pour mon entreprise ?
* Vision de l'entreprise

e Constats

e Pour mon entreprise ?

e A quel prix ?
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i), Quel intérét pour mon entreprise ?

* Vision de l'entreprise

e Constats

e Pour mon entreprise ?
e A quel prix ?
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Une entreprise peut-elle réellement tirer
profit de l'utilisation des TIC pour se
différencier de ses concurrents et
atteindre des objectifs commerciaux
ambitieux?
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e Quel Iintérét pour mon entreprise ?
##>« Vision de I'entreprise

e Constats

e Pour mon entreprise ?
e A quel prix ?
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Une entreprise est un lieu ou des informations et des
marchandises circulent depuis la conception d’'un
produit ou d’un service jusgu'a sa commercialisation et
son suivi apres-vente.

Bien gérer son entreprise c'est définir des stratégies
permettant de fiabiliser et faciliter la circulation des
iInformations et des produits au sein et a l'extérieur de

I'entreprise.
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Stockage,

B . manutention:

:(DeC|S|onneI) Conception

__________________________________________________

Définition
de la cible
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e Quel Iintérét pour mon entreprise ?
* Vision de l'entreprise
##>+ Constats

e Pour mon entreprise ?
e A quel prix ?
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e clients « zappeurs »

e canaux de communications a interconnecter
e exigence de personnalisation de la relation
e rapidité et réactivité necessaires

e qualité mais avec une baisse des prix

Et ce qui est vral en B2C, I'est en B2B
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*\/ous avez des clients?

*\/Oous avez des processus?

*\/OUS avez des concurrents?

*\/ous visez une certification ou un label qualité?
*\/ous travaillez avec des collectivites?

*\/ous faites de la sous-traitance?
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—Licences, matériel, maintenance

eService
—Mise en place

eHumain
—Formations, accompagnement, reticences

eOrganisation

—Impacts, bon moment pour une remise en cause
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*Réduction colts commerciaux
Augmentation de la marge

*Réduction des colts de formation
*Optimisation des délais de traitement
Optimisation des communications
eConcentration sur les objectifs et le métier
*Fidélisation des clients
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