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ENQUÊTE  SUR  L’IMPACT 
DE  LA  CRISE  SOCIALE  

DITE  DES «GILETS JAUNES» 
SUR  L’ÉCONOMIE LANDAISE 

FÉVRIER 2019 



méthodologique 

73 réponses 
exploitées  

soit un taux de 7% 

Représentant  867 emplois 
et un Chiffre d’Affaires              

de 51 Millions d’€ 

Administration du 
questionnaire  via 

Enquête auprès 
de 1 000 
entreprises du 
département évoluant 
dans les secteurs suivant:  
Commerce de détail,  
Transport et de la 
Logistique, Tourisme et 
Restauration, Industries 
Alimentaires et 
Services à l’entreprise. 

Présentateur
Commentaires de présentation
Essentiellement des commerçants plus de la moitié / IAA Transport Commerce de Gros
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sur le questionnaire 

Enquête auprès 
de 1 000 
entreprises du 
département évoluant 
dans les secteurs suivant:  
Commerce de détail,  
Transport et de la 
Logistique, Tourisme et 
Restauration, Industries 
Alimentaires et 
Services à l’entreprise. 

Questions 
réparties en  
6 catégories 

Période de comparaison 
= nov.et déc. 2018 / 
aux deux mêmes mois de 2017 
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LES CONSÉQUENCES 

SUR LA VIE DE L’ENTREPRISE 



80,3% 71,8% 

39,4% 
12,7% 5,6% 

2,8% 

Baisse du nombre de clients Perte de CA
Retards de livraison Retards d’expédition        
Destruction de denrées Dégâts matériels

En moyenne plus de 2 conséquences concomitantes 

LA NATURE  DES  IMPACTS  SUBIS 

Types  
d’impacts 

Présentateur
Commentaires de présentation
Seulement 7 ent ayant répondu déclarent ne pas avoir eu de conséquence grave ( annulations réservations, à peine moins que l’an passé)
Pas de pénurie de carburants , pas trop d’absentéisme; des fermetures surtout le 17 et 24 
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LES CONSÉQUENCES 

SUR L’ACTVITÉ 



CRISTALLISATION DU MOUVEMENT SOCIAL 
PENDANT LA PÉRIODE DU «BLACK FRIDAY»  

& DES SOLDES D’HIVER.  
CONSÉQUENCE POUR LES « PLUS PETITS », 

C’EST-À-DIRE LES COMMERÇANTS, CETTE PERTE 
ÉQUIVAUT SOUVENT À LEUR RÉSULTAT ANNUEL…  

L’ACTIVITÉ  AFFECTÉE  DANS UNE  PÉRIODE  CRUCIALE 

Baisse du nombre de clients (-12%  à -43% )  
Perte de Chiffre d’Affaires     (   -7%   à -27% )      
Panier moyen                           ( +6%  à -15% )           
 

Au total 
pour les 73 entreprises ayant répondu 
 la perte est évaluée à -4,6 millions d’€ 

Présentateur
Commentaires de présentation
Samedi= jour de marché, jour de shopping / black Friday /soldes  ANXIOGENE (1er jour du mouvement un mort!)
Changement habitude surtout le 16 nov et 23 nov
Cela n’a semble-t-il pas profité au e-commerce… Au mois de décembre 2018, alors que le mouvement des gilets jaunes battait son plein, les ventes des sites de e-commerce ont chuté.PAS DE CHIFFRES LOCAUX
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LES CONSÉQUENCES 

SUR LES EMPLOIS 



DES CONSÉQUENCES AUSSI SUR L’EMPLOI 

Embauches différées ou annulées (8 entreprises) 
Chômage partiel (7 entreprises)      
Licenciement ou fin d’intérim ou de CDD (16)           
 

Au total 
pour les 73 entreprises ayant répondu 

27 emplois et 60 journées de travail 
ont été perdus 

direct déjà enregistré 

http://www.ycwimpact.com/impact


LES CONSÉQUENCES 
SUR LES  STOCKS ET             

LES TRESORERIES 



DES STOCKS ÉLEVÉS  ET              
DES TRÉSORERIES PONCTIONNÉES 

DES ENTREPRISES DÉCLARENT QUE 
LEUR TRÉSORERIE A SOUFFERT 

SE RETROUVE AVEC DES 
STOCKS TROP ÉLEVÉS 
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POUR DES MESURES 

DE SOUTIEN 



POUR DES MESURES D’ACCOMPAGNEMENT 

Dans un avenir très proche, pensez-vous indispensable  
que des mesures de soutien  

soient mises en place pour les entreprises ?  

83,5 % 10,9  %  5,4  % 

https://rubanrose.org/soutien-ressources/aide-financiere
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POUR DES MESURES D’ACCOMPAGNEMENT 

Relevé des plafonds de découverts 
bancaires, ouverture de crédits de 
trésorerie 

43,7% 

38,0% 

35,2% 

Etalement des charges fiscales et 
sociales sur deux saisons,  
aides de l’Etat 

Indemnisation des pertes 
d’exploitation via une assurance 
« catastrophe économique » 

Prolongation de la période des 
soldes d’hiver et/ou ouvertures 
dominicales supplémentaires  

21,0% 
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POUR DES MESURES D’ACCOMPAGNEMENT 

Pouvoir être dédommagé 
rapidement dès l’activation de la 
procédure de chômage partiel 

Réduire les charges des entreprises  

Redonner du pouvoir d’achat aux 
consommateurs 

Augmenter pendant 6 mois la TVA 
et la laisser aux entreprises 

12,6% 

5,6% 

1 entreprise 

1 entreprise 

Permettre une  fin d’urgence pour 
les CDD 1 entreprise 
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LES PERSPECTIVES 

DES  ENTREPRISES 
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      DES PERSPECTIVES ENTACHÉES 

Présentateur
Commentaires de présentation
En décembre 2018, la confiance des ménages dans la situation économique baisse fortement : l’indicateur qui la synthétise perd 4 points et atteint 87, son plus bas niveau depuis novembre 2014, bien au-dessous de sa moyenne de longue période (100). 

D’une manière générale des entrepreneurs qui se sont adaptés /et des manifestants qui se sont sans doute montrés plus respectueux qu’ailleurs
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