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Ensemble, réinventons
vos parcours de formation.

Centre de Formation Continue
( CC I LA N D ES formation@landes.cci.fr

Tél: 0558 05 44 81
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SEMESTRE 2-2023 SEMESTRE 1 - 2024

ACCUEIL / VENTE / RELATION CLIENT MARGAN | PARENTIS MARSAN | PARENTIS

LES CLES D’UN ACCUEIL REUSSI 0cT. NOV. SEPT. MAI AVRIL JAN,
Adopter une posture professionnelle en toute situation L23&M24 JI6&VT7 J28&V29 L13&M14 L08 & M09 L29&M30
LES TECHNIQUES DE PROSPECTION GAGNANTES | SEPT Nov. 0CT. MARS MAI AVRIL
Elaborer, mettre en ceuvre un plan d'action commercial et développer sa clientéle L18,M19 L21,mM28 Vi3, J19 L 25, M 26 ME 29, J 30 ME 02, J 04
en utilisant, entre autres, les outils d'IA comme ChatGPT &L25 &J30 &V20 &V29 &V3l &V 05
LAR.T DE !'A VENT,E ETDELA NEGOQIAIION OCT. DEC. NOV. AVRIL JUIN MARS
Techniques d’argumentation - Comment susciter I'intérét, écouter, comprendre L23.M24 Jolvos L13. ME 14 L08. M09 ME 05..J 06 J1AVI5
les besoins des clients pour réussir son entretien de vente avec des particuliers &i30 & ;I 15 &’ 116 &,J n & V’07 & ‘; 2
et professionnels

MERCHA.NDIS.ING . ) SUR DEVIS SUR DEVIS

Doper son chiffre d’affaires en aménageant son point de vente

SEMESTRE 2-2023 SEMESTRE 1 - 2024

© MANAGEMENT / COMMUNICATION NOVTOE | pnenms MOVEOE | e

DEC. NOV. NOV. JUIN MARS MARS
LA POSTURI,E D,U NOU,VEAU MANAGER, ME13,J14 L 06, J 09 J0g,v10 L10,MT1 L 25,M26 L18,M19
Coordonner une équipe en présentiel et/ou en distanciel V15 V10 2J16 V4 2J28 2421

CONDUIRE SES ENTRETIENS PROFESSIONNELS
La loi a renforcé le réle de I'entretien professionnel qui devra étre proposé aux SEPT. J 28 NOV.V10 0CT. L16 SUR DEVIS MARS V 08
collaborateurs tous les 2 ans

ocT. FEV,

L,A BOITE A OUTILS DU RECRU,TEUR SUR DEVIS L09,M10 SUR DEVIS LlZ,NilS
Développer sa posture de recruteur et fiabiliser son recrutement QJ12 &J15
TUTORER ET ACCOMPAGNER UN NOUVEAU SALARIE

Accompagner un alternant, un apprenti ou un nouveau collaborateur SUR DEVIS 0CT.V20 SUR DEVIS

avec des outils simples et efficaces

LE POUVOIR DE LA COMMUNICATION SEPT. DEC. DEC. MARS JUIN MARS
EN ENTREPRISE M26,J28 L18,M19 vos,.Lnm L 25,M 26 L24,M25 L 04, M 05
Développer son agilité relationnelle pour mieux se faire comprendre &V29 &J21 &Mz &J28 &J21 &Jo7
GES,T.ION DES, CONFLITS . ) T L SEPT.J 14 NOV.J 23 SUR DEVIS SUR DEVIS

Acquérir les compétences relationnelles nécessaires aux situations délicates

Q@ EFFICACITE PROFESSIONNELLE NONTDE | ppcenms MOVTOE | s

_ . . MARS
DEFINIR SES PRIORITES POUR MIEUX GERER SON TEMPS 0CT. NOV. NOV. L 04 &M 05 Ml AVRIL
Pour s’approprier les bonnes méthodes d’organisation J19&V 20 L27 &M 28 JO9&VID | L13&V14 L08& M09
et de gestion du temps JUIN
L03 &M04
MAITRISER SON STRESS ET GAGNER EN SERENITE ) ) e
Reconnaditre les causes et les conséquences du stress OCT. DEC. DECc. ¢ U TT MAI MARS
et construire son programme d’actions pour rester serein L09&M10 L04&MO5 MO05&J07 JUIN J16&V17 J28&V29
en toutes circonstances L17&M18
3 MARS J 21
GESTION DES EMOTIONS . L OCT.L16 DEC.LT DEC.JT4  Reoeienicneccnicnnsd MAIV 24 AVRILV 12
Adopter les attitudes facilitantes de la gestion des émotions JUINJ 20
y A Y ’ v 4
CY LANGUES ETRANGERES CENTRE D’EXAMENS AGREE
ANGLAIS - ESPAGNOL - ALLEMAND - PO'RTUGAIS - RUSSE - % Q e @ G O O O
ITALIEN - POLONAIS - FRANCAIS POUR ETRANGERS (FLE)
ALA C rticuli /1 llectifs /
ACCUEILLIR ET RENSEIGNER SES CLIENTS U | Stagemtensite. - oucoteetts @ TOEIC
DANS UNE LANGUE ETRANGERE TOUTE u brightlanguage
LANNEE E-learning tutoré, atelier multi-média
CCertifications CLOE
Préparation spécifique
HABILITATION CERTIFICATION TOIEC - BRIGHT - CLOE - ROBERT ) ) leRobert
En entreprise / en centre de formation / ‘CERTIFICA"ON
en visio PRSI dn e Farcaen
SEMESTRE 22023 SEMESTRE 12024
DATES DE PASSAGE D’EXAMEN TOIEC - sessions publiques DAX SEPT U 15- OCT. J 12~ NOV.ME 22-Déc. 414 | AN ME 24-FEV.J 15- MARS V 15-
: : : . AVRIL V12-JUIN V 14




MONT-DE
MARSAN

© WEBMARKETING / INFOGRAPHIE

ELABORER UNE STRATEGIE PERCUTANTE SUR LE WEB

DAX ‘

Se fixer des objectifs et mettre en place son plan d’actions SUR DEVIS
, ocT SEPT.
FACEBOOK & INSTAGRAM : FONCTIONS DE BASE | . L18,M19
h y L ) ) LO9,M10&L16
= Créer, configurer, administrer sa page professionnelle, élaborer un contenu &L25
™ impactant pour augmenter son audience.
Partager ses photos/ vidéos et développer sa communauté en utilisant, entre LZ;‘DI)ILZB NOV.
autres, les outils d'IA comme ChatGPT I
& DEC. J 07 J0g,vio& v
FACEBOOK META BUSINESS
j ook blicitai OCT. NOV.
Qerer ses compteg pro Facebook et Instagram et ses campagnes publicitaires JI9&V20 J238V24
via Facebook Business Manager
CREER DES VISUELS POUR LE WEB ‘
ffiches, fl headt h hni impl OCT DEC.
Affiches, flyers, headers, pt otomontages ... Des techniques simples pour L30&M31 L04 & M 05
concevoir vos visuels et faire la différence sur votre site et réseaux sociaux !
REUSSIR SES CAMPAGNES E-MAILING / NEWSLETTER
o . ) L SUR DEVIS
Concevoir, diffuser, évaluer sa campagne d’emailing / newsletter
MATTRISER SA E-REPUTATION
Elaborer sa stratégie de positionnement sur les réseaux sociaux pour améliorer SUR DEVIS
son image sur le web
CREER SON SITE WEB - LES BASES | SEPT. DEC
3 Créer, gérer et organiser le contenu de son site vitrine (textes, images, vidéos) J28,V29, JOTV 08
en utilisant, entre autres, les outils d’lA comme ChatGPT. Le mettre a jour, 0cT. oV 1E
PR J14&V15
le sécuriser et le sauvegarder J05 &V 06
REFERENCEMENT NATUREL ET/OU PAYANT |
Comprendre le fonctionnement des moteurs de recherche, mesurer I'audience de ocT. DEC.
son site et optimiser son référencement naturel et payant en utilisant, L02 L
entre autres, les outils d’IA comme ChatGPT.
MONTAGE VIDEO POUR DEBUTANT - avec /'outil gratuit DaVinci 0ct. NOV.
Resolve, réaliser sa storyboard et son montage vidéo pour le diffuser L23&L24 L27&M28
COMMUNITY MANAGEMENT
. p . p SUR DEVIS
Apprendre a représenter une marque et gérer sa communauté sur le web
- MONT-DE
O NUMERIQUE onx | Yroe
SEPT. OCT.
WORD 2016/2019/2021: FONCTIONS DE BASES ME20&121 | MO3&MED4
Créer des documents simples, élaborés et structurés ocT. Nov.
J26 & V27 ME 22 &J 23
SEPT. OCT.
EXCEL 2016/2019/2021: FONCTIONS DE BASES MZ6&ME2T | MEM&J12
Créer des documents simples, élaborés et structurés
NOV. NOV.
L06 &MO7 ME15&J16
WORD 2016/2019/2021 APPROFONDISSEMENT :
o ] . A NOV.V 17 DEC. ME 13
Maitriser le publipostage, les formulaires, les thémes, les styles
EXCEL 2016/2019/2021 APPROFONDISSEMENT .
Créer des tableaux croisés dynamiques, gérer des données NOV.L 27 DEC.J 14
et des formules complexes
TRAVAIL COLLABORATIF AVEC LES OUTILS GOOGLE
Utiliser au quotidien Gmail, Contacts, Agenda, Hangouts, Drive, Docs, Sheets et SUR DEVIS
Slides, pour gagner en efficacité professionnelle
POWERPOINT 2016/2019/2021 SURDEVIS

Créer et sublimer ses présentations

@ CREATION
ET REPRISE
D’ENTREPRISE

MONT-DE-

MARSAN BISCARROSSE

DAX ‘ ‘ LABENNE

entreprises, formes juridiques,
formalités d’immatriculation et
statut social du dirigeant

SEMESTRE 1-2024

SEMESTRE 1-2024

MONT-DE

PARENTIS MARSAN

PARENTIS

ocrL2 SURDEVIS FEV. V16
MEARS
o L1, M12&L18 il
L20,M21 L.08, M 09 L
VOB,LTI&M12
&J23 JUINL 03, M 04 &L15
Lo
DEC. AVRILL 08 MAI MARS
Volavos & M09 L27&M28 1218122
ocT. MAI JUIN MARS
J12&V13 L13&M14 LO3&MO4 = L25&M26
NOV. J 30
&DEC.V 01 shilla
DEC. AVRIL
LN&MR2 shillas L08& M09
NOV. MAILZT, MARS MARS
L06, M 07, JUIN L1 M12, L 04, M 05,
L13&ME14 | LO3,LI0&LT = LIB&MID J14R V15
NOV. JUIN MARS AVRIL
J16 L24 L25 JNRYI2
ocr. AVRIL JUIN MARS
LIG&MT JT&VI12 LI0&MTI J288V29
DEC. AVRIL
M058.J07 Shillas M02&.J04
SEMESTRE 1 - 2024
MONT-DE
‘ PARENTIS DAX MARGAN | PARENTIS
NOV. MAI JUIN FEV.
VIT&V24 L27&M28 LI0&MT L12&M13
DEC. MARS MAI MARS
JI4RVI5 LI&MI2 L13&M14 JOT&V 08
JUIN JUIN AVRIL
SUR DEVIS J13&V14 LI7&MI8 MET0&JTI
MARS MAI AVRIL
SUR DEVIS L25&M26 = L27&M28 | MEO3&VO5
MAI
JegvT SUR DEVIS
SUR DEVIS

DAX LABENNE BISCARROSSE

MONT-DE
MARSAN

5 JOURS POUR

ENTREPRENDRE

1 semaine avec au programme 122 - V 26 JANV.

pour les porteurs de projet : 6tude | | 25 Y29 SEPT. | L0 >V130CT. | L02>VOBOCT. | L17->V21JULL | L26 FEV. -V 01 MARS Lﬁé"_')“(";; a:RFsEV' llzgs :vvz%gvﬁvn's L15 - V19 JANY.
de marché, stratégie commerciale, L13->V17NOV. |L04-V08DEC. L27NOV- VOIDEC. L16- V200CT. L 08 - V12 AVRIL L15 - V19 AVRIL
financement, fiscalité des L03 = V 07 JUIN L13 V17 MAI L20 > V24 MAI
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o00 GESTION COMPTABLEET SOCIALE

S’INITIER A LA COMPTABILITE GENERALE

Meécanismes comptables, écritures, déclaration de TVA

SUIVRE SA GESTION FINANCIERE AU QUOTIDIEN
Lire et comprendre son bilan et son compte de résultat,
définir ses codts de revient et analyser sa rentabilité

GESTION DES SALARIES
Cadre légal et réglementaire des contrats de travail,
formalités a I'embauche et suivi

NIVEAU 1- FONDAMENTAUX DE LA PAIE
Eléments de rémunération et spécificités en fonction
de la durée du travail

NIVEAU 2 - APPROFONDISSEMENT PAIE

Assiette de cotisations , charges sociales, préléevement
a la source, congés payés

NIVEAU 3 - EXPERTISE PAIE

TRAITEMENT DE LA PAIE

ACTUALITE SOCIALE ET LOIS DU TRAVAIL
Appréhender les nouveautés, tous secteurs confondus,
en matiére d’actualités sociales

SECURISER LA GESTION DES CONTRATS DE TRAVAIL

Connaitre et intégrer les nouveautés légales et sociales dans son entreprise

) SECTEURCHR /REGLEMENTAIRE /
SECURITE

PRINCIPES D’HYGIENE ALIMENTAIRE

Stage habilité par la DRAAF Nouvelle-Aquitaine - Depuis le 1% octobre 2012, tout
établissement de restauration commerciale (restauration traditionnelle, cafétérias,
libres-services, restauration de type rapide) doit avoir au sein de son établissement

une personne formée a I'hygiéne alimentaire

PERMIS D’EXPLOITATION

Obligatoire depuis le 2 avril 2007 pour tout futur exploitant d’une licence de débit
de boissons (licence lll et 1V), d’une «petite licence restauranty ou d’une licence

«restauranty. Il est nominatif, valable dix ans

RENOUVELLEMENT PERMIS D’EXPLOITATION

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL INITIATION

Connaitre les gestes de secours nécessaires pour préserver |'intégrité physique

d’une victime jusqu’a I'arrivée des secours

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL M.A.C
Maintien et Actualisation des Connaissances (Recyclage).

Le premier MAC SST doit avoir lieu dans les 24 mois qui suivent
la formation initiale

PRAP Prévention des Risques liés a I'Activité Professionnelle

HABILITATION ELECTRIQUE HOBO
Pour personnel non-électricien. Connaitre les risques électriques
et les obligations en veillant a sa propre sécurité et celle de son équipe

HABILITATION ELECTRIQUE BE/BS
Pour des interventions spécifiques d’ordre électrique
Intervention de remplacement et de raccordement

SECURITE INCENDIE Manipulation des extincteurs,

exercices d’évacuation, moyens d’extinction

REPONDRE EFFICACEMENT A UN MARCHE PUBLIC
Comprendre le fonctionnement des marchés publics
et répondre aux appels d’offres

Suspensions de contrats de travail, fin de contrat et solde de tout compte

DAX ‘

NOV.
LO6&L13

NOV.
L20,m21,
J23avaa

OCT.
J12,V13
&V20

OCT.
L23&M24

NOV.
L06 &M 07

NOV.
L20&M21

SEPT.
L1B&M19

NOV.
L13&L20

SEPT.
M05 - J 09

NOV.L 06

SEPT.
J28&V29

NOV.
JI6&VT7

OCT.L 02

NOV.L13

SEPT.L 25

NOV.L13

SEPT.
L 25 &M 26

NOV.
L13&M14

NOV.
JI6&VT7

MONT-DE
MARSAN

SEMESTRE 1-2024

‘ PARENTIS | DAX

SEPT. NOV.
L18&L25 L27&M28
OCT. NOV.
L09,M10, L 06, M 07,
L16 & M17 L13&M14

DEC.
Jo7,vo8 SUR DEVIS
&V15

SUR DEVIS
SUR DEVIS
SUR DEVIS

SUR DEVIS

SUR DEVIS

MONT-DE
MARSAN

OCT.
L0 &L16

DEC.
Lo4&Lm

OCT.
M03 -J05

OCT.L 02

OCT.
J19&V20

DEC.
J07&V08

NOV.L 06

DEC.LT

SUR DEVIS

0CT.J12

DEC.J 14

OCT.
J12&V13

DEC.
JUA&VI5

SUR DEVIS

‘ PARENTIS

NOv.
J23ava4

NOV.
M21-J23

SUR DEVIS

NOv.
L 27 & ME 28

NOV.J 23

NOV.L 20

NOv.
L20&M21

SUR DEVIS

MARS
Ln&L18

MAIL 27,
JUINLO3,L10
&Lm

MARS
Ja2,v2z2
&J28

AVRIL
JN&VI2

MAI
JI6&VT7

MAI
J30&V3l

MONT-DE
MARSAN

PARENTIS

MAI MARS
L13&M14 L25&M26
MARS MARS
J14,V15, L1, M12,
J21&V22 L18B&M19

JUIN
J13,V14 SUR DEVIS
&J20

SUR DEVIS
SUR DEVIS
SUR DEVIS

SUR DEVIS

SUR DEVIS

SEMESTRE 1-2024

FEV.
L05&L12

MARS
L18&L25

JUIN
L24 &M 25
JANV.
M16 - J18
MARS
M05 - J 07

MAIM 14 - J 16
JUINMT1- J13

MARS. L 04

MAI
J30&V3l

MARS V 29

JUINV 21

MAI J 16

MAI
J1I6&V17

MAI
L27&M28

MONT-DE

MARSAN | PARENTIS
MARS
L04&MO05
MARS
LTI&MI2
MAI
L27&M28
. MARS
FEV.
M13 - J15 Sz s ]
L ca(ﬁ;vf"gfslzlgcf
M09 > JTI )
SUR DEVIS
JUIN MARS
L13& M 14 LIB&M19
MARS V 08
MARS J 07
JUINV 07
SUR DEVIS
MARS J 28 FEV.J15
MARS FEV,
J28&V 29 J15&V16
SUR DEVIS
SUR DEVIS



TOUT SAVOIR
SUR LE CPF

Le CPF est un compte personnel régi
par le gouvernement, qui recense les
droits a la formation acquis tout au
long de la vie active sous la forme
d’une somme d’argent. Ces droits
sont générés automatiquement, des
I’entrée dans le monde du travail et
ce jusqu’a la retraite.

A SAVOIR!

Si le montant CPF disponible n’est
pas suffisant pour accéder a une
formation, le titulaire du compte

devra compléter lui-méme le
financement.

Des abondements de I'employeur, de
I’OPCO ou de Pdle Emploi pourront
également étre mis en place.

EN DETAILS

* Pour les personnes a temps plein ou au moins
a mi-temps, I'alimentation du CPF se fait a
hauteur de 500 € par année de travail, jusqu’a
atteindre 5 000 € maximum.

* Pour les personnes les moins qualifiées ou les
travailleurs handicapés, ce montant s’éleve a
800 €, avec un plafond de 8 000 €.

Ces droits permettent a toute personne active
ou demandeur demploi qui le souhaiterait
de suivre des formations qualifiantes et/ou certifiantes
de leur choix, et ce a n’importe quel moment de leur
vie.

Le CPF donne un nouvel élan
& votre vie professionnelle,
la CCl réinvente votre
parcours de formation.

La CCI des Landes vous propose un panel de formations
qualifiantes et certifiantes éligibles au CPF. Mais avant tout,
pour connaitre les droits disponibles sur votre CPF, rendez-

vous sur: moncompteformation.gouv.fr

Pour plus d’informations : formationccilandes.fr




VOUS SOUHAITEZ ACQUERIR OU DEVELOPPER DE NOUVELLES
COMPETENCES POUR BOOSTER VOTRE EVOLUTION PROFESSIONNELLE ?

A chaque étape, notre équipe d’experts vous accompagne :

Contactez nous !

¢ Nous approfondissons votre projet
¢ Nous évaluons votre niveau
« Nous construisons votre parcours sur-mesure
* nous vous accompagnons dans
la recherche du financement

Consultez le site internet
formationccilandes.fr

e Cherchez la formation Validez votre parcours
adaptée a vos besoins de formation avec
« Consultez le programme détaillé certification (optionnel)

o Inscrivez-vous en ligne

LI & TOEIC
.

° C Certifications CLOE|

EINODERT
o CERTIFICATION

o prons cortcnn
(Il TOSA

ICDL

Selectionnez
votre formation

¢ Obtenez un devis détaillé

¢ Formation en petit groupe, individualisée,
en visio, plateforme e-learning, en entreprise
ou bien dans nos locaux

Définissez
votre financement

* Avec le budget entreprise

* Avec votre OPCO (OPérateur de COmpétences)
dans le cadre du PDC, ProA...

 Dans le cadre du CPF : en accord avec
votre employeur/salarié en dehors
ou sur le temps de travail

Une question ? Contactez-nous !

293, avenue Maréchal Foch Impasse du cimetiere

BP 137 - 40003 Mont-de-Marsan Cedex 40160 Parentis-en-Born
Tél: 05580544 81 Tél: 0558 0544 81

Mail : formation@landes.cci.fr Mail : formation@landes.cci.fr

Qual iopi}}

processus certifié

e fa
REPUBLIQUE FRANGAISE a Q

’ -r.
€y cciLANDES "E'F

catégories:  Actions de formation
« Action permettant de valider les AFNOR CERTIFICATION
acquis de l'expérience » Action

de formation par apprentissage

128, avenue Georges Clémenceau
40100 Dax

Tél: 055805 44 81

Mail : formation@landes.cci.fr

Retrouvez toutes nos formations

"I-I-I-'
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