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ACCUEIL / VENTE / RELATION CLIENT

LES CLES D’'UN ACCUEIL REUSSI

Adopter une posture professionnelle en toute situation

LES TECHNIQUES DE PROSPECTION GAGNANTES |
Elaborer, mettre en ceuvre un plan d’action commercial et développer sa clientéle
en utilisant, entre autres, les outils d’IA comme ChatGPT

L'ART DE LA VENTE ET DE LA NEGOCIATION

Techniques d’argumentation - Comment susciter I'intérét, écouter, comprendre
les besoins des clients pour réussir son entretien de vente avec des particuliers
et professionnels

LES BONNES PRATIQUES EN MATIERE DE DROIT
COMMERCIAL POUR NON-JURISTES

Maitriser la rédaction d’un contrat, évaluer les moyens a mettre en ceuvre pour
honorer le contrat, identifier ses obligations. Etre informé de la Iégislation en
cours.

MERCHANDISING

Doper son chiffre d’affaires en aménageant son point de vente

= intelligence artificielle

@ MANAGEMENT / COMMUNICATION DAX

LA POSTURE DU NOUVEAU MANAGER

Coordonner une équipe en présentiel et/ou en distanciel

3J

CONDUIRE SES ENTRETIENS PROFESSIONNELS
La loi a renforcé le réle de I'entretien professionnel qui devra étre proposé aux
collaborateurs tous les 2 ans

LA BOITE A OUTILS DU RECRUTEUR

Développer sa posture de recruteur et fiabiliser son recrutement
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TUTORER ET ACCOMPAGNER UN NOUVEAU SALARIE
Accompagner un alternant, un apprenti ou un nouveau collaborateur
avec des outils simples et efficaces

LE POUVOIR DE LA COMMUNICATION
EN ENTREPRISE

Développer son agilité relationnelle pour mieux se faire comprendre

3J

Q EFFICACITE PROFESSIONNELLE

DEFINIR SES PRIORITES POUR MIEUX GERER SON TEMPS
Pour s’approprier les bonnes méthodes d’organisation
et de gestion du temps

MAITRISER SON STRESS ET GAGNER EN SERENITE
Reconnaitre les causes et les conséquences du stress

et construire son programme d’actions pour rester serein

en toutes circonstances

GESTION DES EMOTIONS

Adopter les attitudes facilitantes de la gestion des émotions
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C) LANGUES ETRANGERES CENTRE D’EXAMENS AGREE

ANGLAIS - ESPAGNOL - ALLEMAND - PORTUGAIS - RUSSE -
ITALIEN - POLONAIS - FRANGAIS POUR ETRANGERS (FLE)

ACCUEILLIR ET RENSEIGNER SES CLIENTS
DANS UNE LANGUE ETRANGERE

HABILITATION CERTIFICATION TOEIC - BRIGHT LANGUAGE - CLOE

- LE ROBERT

DATES DE PASSAGE D’EXAMEN TOEIC - sessions publiques
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CSenifications CLOE

Cours particuliers et/ou collectifs /
Stages intensifs

E-learning tutoré, atelier multi-média

Préparation spécifique
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© WEBMARKETING / INFOGRAPHIE

ELABORER UNE STRATEGIE PERCUTANTE SUR LE WEB

Se fixer des objectifs et mettre en place son plan d’actions

FACEBOOK & INSTAGRAM : FONCTIONS DE BASE |
Créer, configurer, administrer sa page professionnelle, élaborer un contenu
impactant pour augmenter son audience.

Partager ses photos/ vidéos et développer sa communauté en utilisant, entre
autres, les outils d’lA comme ChatGPT

FACEBOOK META BUSINESS
Gérer ses comptes pro Facebook et Instagram et ses campagnes publicitaires
via Facebook Business Manager

CREER DES VISUELS POUR LE WEB
Affiches, flyers, headers, photomontages ... Des techniques simples pour
concevoir vos visuels et faire la différence sur votre site et réseaux sociaux !

MAITRISER SA E-REPUTATION
Elaborer sa stratégie de positionnement sur les réseaux sociaux pour améliorer
son image sur le web

CREER SON SITE WEB - LES BASES |

Créer, gérer et organiser le contenu de son site vitrine (textes, images, vidéos)
en utilisant, entre autres, les outils d’IA comme ChatGPT. Le mettre a jour,

le sécuriser et le sauvegarder

REFERENCEMENT NATUREL ET/OU PAYANT |
Comprendre le fonctionnement des moteurs de recherche, mesurer I'audience de
son site et optimiser son référencement naturel et payant en utilisant,

entre autres, les outils d’IA comme ChatGPT.

MONTAGE VIDEO POUR DEBUTANT - avec l'outil gratuit DaVinci

Resolve, réaliser sa storyboard et son montage vidéo pour le diffuser

COMMUNITY MANAGEMENT

Apprendre a représenter une marque et gérer sa communauté sur le web

= intelligence artificielle

QO NUMERIQUE o |

WORD 2016/2019/2021 : FONCTIONS DE BASES

Créer des documents simples, élaborés et structurés

EXCEL 2016/2019/2021 : FONCTIONS DE BASES

Créer des documents simples, élaborés et structurés

WORD 2016/2019/2021 APPROFONDISSEMENT

Maitriser le publipostage, les formulaires, les thémes, les styles

EXCEL 2016/2019/2021 APPROFONDISSEMENT
Créer des tableaux croisés dynamiques, gérer des données
et des formules complexes

TRAVAIL COLLABORATIF AVEC LES OUTILS GOOGLE
Utiliser au quotidien Gmail, Contacts, Agenda, Hangouts, Drive, Docs, Sheets et
Slides, pour gagner en efficacité professionnelle
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o00 GESTION COMPTABLEET SOCIALE

S’INITIER A LA COMPTABILITE GENERALE

Meécanismes comptables, écritures, déclaration de TVA

TRAITEMENT DE LA PAIE

SUIVRE SA GESTION FINANCIERE AU QUOTIDIEN
Lire et comprendre son bilan et son compte de résultat,
définir ses codts de revient et analyser sa rentabilité

GESTION DES SALARIES
Cadre légal et réglementaire des contrats de travail,
formalités a I'embauche et suivi

NIVEAU 1- FONDAMENTAUX DE LA PAIE
Eléments de rémunération et spécificités en fonction
de la durée du travail

NIVEAU 2 - APPROFONDISSEMENT PAIE

Assiette de cotisations , charges sociales, préléevement
a la source, congés payés

NIVEAU 3 - EXPERTISE PAIE

Suspensions de contrats de travail, fin de contrat et solde de tout compte
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et répondre aux appels d’offres



TOUT SAVOIR
SUR LE CPF

Le CPF est un compte personnel régi
par le gouvernement, qui recense les
droits a la formation acquis tout au
long de la vie active sous la forme
d’une somme d’argent. Ces droits
sont générés automatiquement, des
I’entrée dans le monde du travail et
ce jusqu’a la retraite.

A SAVOIR!

Si le montant CPF disponible n’est
pas suffisant pour accéder a une
formation, le titulaire du compte

devra compléter lui-méme le
financement.

Des abondements de I'employeur, de
I’OPCO ou de Péle Emploi pourront
également étre mis en place.

EN DETAILS

e Pour les personnes a temps plein ou au moins
a mi-temps, I'alimentation du CPF se fait a
hauteur de 500 € par année de travail, jusqu’a
atteindre 5 000 € maximum.

* Pour les personnes les moins qualifiées ou les
travailleurs handicapés, ce montant s’éleve a
800 €, avec un plafond de 8 000 €.

Ces droits permettent a toute personne active
ou demandeur demploi qui le souhaiterait
de suivre des formations qualifiantes et/ou certifiantes
de leur choix, et ce a n’importe quel moment de leur
vie.

Le CPF donne un nouvel élan
& votre vie professionnelle,
la CCl réinvente votre
parcours de formation.

La CCI des Landes vous propose un panel de formations
qualifiantes et certifiantes éligibles au CPF. Mais avant tout,

pour connaitre les droits disponibles sur votre CPF, rendez-

vous sur: moncompteformation.gouv.fr

Pour plus d’informations : formationccilandes.fr




VOUS SOUHAITEZ ACQUERIR OU DEVELOPPER DE NOUVELLES
COMPETENCES POUR BOOSTER VOTRE EVOLUTION PROFESSIONNELLE ?

A chaque étape, notre équipe d’experts vous accompagne :

Contactez nous !

¢ Nous approfondissons votre projet
¢ Nous évaluons votre niveau
« Nous construisons votre parcours sur-mesure
* nous vous accompagnons dans
la recherche du financement

Consultez le site internet
formationccilandes.fr

e Cherchez la formation Validez votre parcours
adaptée a vos besoins de formation avec
« Consultez le programme détaillé certification (optionnel)

o Inscrivez-vous en ligne
LI & TOEIC
LI ] brightlanguage
D (C Certifications CLOE|

eRobert
L] CERTIFIEATION
ot e

TOSA

. CDL

Selectionnez
votre formation

¢ Obtenez un devis détaillé

¢ Formation en petit groupe, individualisée,
en visio, plateforme e-learning, en entreprise
ou bien dans nos locaux

Définissez
votre financement

* Avec le budget entreprise

* Avec votre OPCO (OPérateur de COmpétences)
dans le cadre du PDC, ProA...

 Dans le cadre du CPF : en accord avec
votre employeur/salarié en dehors
ou sur le temps de travail

Une question ? Contactez-nous !

293, avenue Maréchal Foch 82, Impasse du cimetiére

BP 137 - 40003 Mont-de-Marsan Cedex 40160 Parentis-en-Born
Tél: 05580544 81 Tél: 0558 0544 81

Mail : formation@landes.cci.fr Mail : formation@landes.cci.fr

La certification qualité Qualité

a été délivrée au titre des AFNOR CERTIFICATION
catégories: » Actions de formation

Qucliopli» .|.'|'._.
:o:ssus certifie aﬁq ' _.__
REPUBLI.Q.UE FRANCAISE ‘ (' CCI LAN DES .Fh'h éﬁ"

128, avenue Georges Clémenceau
40100 Dax

Tél: 055805 44 81

Mail : formation@landes.cci.fr

Retrouvez toutes nos formations
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