@ POLE EXPERTS METIERS & TRANSITIONS

Audit Interne 1S0 9001 v 2015
Public cible

Entreprise PME ou TPE de tout secteur d'activité avec un systéme de management
ISO 9001 en cours de création ou déja existant avec un projet de certification

Contenu

L'approche : Audit des différentes fonctions et processus de l'organisation selon
les exigences de ['ISO9001 Version 2015.

Le plan de l'audit est défini en accord avec l'entreprise pour permettre une
bonne préparation de l'organisation a 'audit de certification par tierce partie
(audit initial, de suivi ou de renouvellement)

La durée dépend de la taille de 'entreprise ou du nombre de processus a auditer.
Cet audit peut étre orienté vers le systeme ou plus vers le terrain ou les deux,
tout dépend des attentes de 'entreprise

Déroulé de la mission

1-prise de contact, formulation du besoin

2-préparation du plan de 'audit avec l'entreprise

3-collecte des éléments clefs du systeme de management de la qualité pour
préparer 'audit en amont de la visite

4-audit sur site, interviews des acteurs de 'entreprise, réunion de restitution a
chaud en fin de journée

5-Rapport d'audit interne envoyé a l'entreprise sous 2 semaines

Vos bénéfices

Approche pédagogique pour faire un véritable diagnostic sur le niveau de
maturité du systéme en situation réelle avant l'audit externe et bien mobiliser
les équipes.

Les écarts éventuellement identifiés sont discutés ensemble dans une
logique d’amélioration continue et de co-construction des solutions

Le rapport d’audit est un outil d'amélioration continue, il est également
opposable a un auditeur externe

Tarif : Complément:
- 1500€ : 1 journée d'audit +1/2 journée Possibilité de réaliser un audit combiné
de rédaction du rapport d'audit ISO 9001 et I1SO 14001 en version 2015
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